YARDIM GONULLULERI
Egitim ve Proje Dernegi

YERELDE ESITLIK iCIN MUHTARLARLA OMUZ OMUZA PROJESI
ORTAK EYLEM PLANI (2026-2028)

DAYANAK

Anayasa’nin 10. Maddesi (Esitlik ilkesi)

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
5393 Sayili Belediye Kanunu ve diger Yerel Yonetim Mevzuati

Kadina Yonelik Siddetle Micadele V. Ulusal Eylem Plani (2026-2030)

BM Cocuk Haklari S6zlesmesi

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

5378 Sayisi Engelliler Hakkinda Kanun

Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025)

ORTAK ViZYON

Mabhallelerin, esitlikgi, kapsayici, glivenli ve dayanisma temelli sosyal yapilar haline
gelmesi ve kirilgan gruplarin goérinir ve guvenli bicimde desteklenmesi igin
muhtarlari yerel sosyal hizmet ve politikanin aktif uygulayici aktorleri haline getirmek.

TEMEL iLKELER

Hak temelli yaklasim

Gizlilik ve glivenlik

Katihmcihk

Kurumsal isbirligi

Olgiilebilirlik ve strdirilebilirlik

STRATEJIK AMAGC 1. Kurumsal isbirligi ve Koordinasyonun Giiglendirilmesi

Vizyon: Muhtarlar yerelde ilk temas noktasi ve glivenilir kopri olacaklar

Amag: Muhtarlarin kamu kurumlariyla, yerel ydonetimlerle, meslek 6rgutleriyle ve

sivil toplum kuruluslariyla hizh, giivenli ve strdurilebilir iletisim kurmasini saglamak

Onerilen Eylemler:

» Muhtar irtibat sorumlu birimlerinin yanit verme suresinin hizlandirilmasi

(Valilik, Kaymakamlik, Biiyiiksehir Belediyesi, ilce Belediyesi, Emniyet)

> MUBIM sisteminin sadelestirilmesi ve muhtarlara uygulamali egitimler verilmesi

(Antalya Blyiiksehir Belediyesi)

» Mabhalle temelli Sosyal Risk Koordinasyon Ag1 (Ortak WhatsApp/online kriz ag)
kurulmasi

(ilge Belediyeleri, ASHIM, Emniyet, Baro, ilgili STK’lar)

» Muhtarlarin kullanimi igin “Hizmet ve Dayanisma Rehberi”

(Turk Universiteli Kadinlar Dernegi Antalya Subesi)

Zamanlama:

Kisa Vadeli (0—6 ay): Rehber ve iletisim agi

Orta Vadeli (6—12 ay): Egitimler, koordinasyon agi



Surekli: Sistem kullanimi

Basari Gostergeleri:

Geri donus stiresinde %30 iyilesme
Egitim alan muhtar sayisi
Cozimlenen talep sayisi

STRATEJIK AMAC 2: Kadina Yoénelik Siddetle Miicadele
Vizyon: Her mahalle, magdur kadinlarin glivenle basvurabilecegi bir dayanisma agina
dénisecek
Amag: Muhtarlarin erken tespit, yonlendirme, destek ve givenli ihbar kapasitesini
artirmak
Eylemler:
> Muhtarlara 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun ve adli yardim sistemi egitimleri verilmesi
(Baro, il Emniyet Miidiirliigii ve Aile Sosyal Hizmetler il Mudirligii)
» Magdurlara Baronun Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurulu ile
destek kdprisi kurulmasi (Antalya Barosu)
» 112 ihbar ve gizli bildirim siiregleri hakkinda mahalle bilgilendirme toplantilari
(Baro, il Emniyet Miidiirliigii ve Aile Sosyal Hizmetler il Mudurligi)
» Magdurlara psikolojik destek saglanmasi
(ASHIM Sosyal Hizmet Merkezleri ile Belediyeler Kadin/Aile Danisma Birimleri,
STK’lar)
» Mubhtarliklara acil basvuru panolari ve yonlendirme materyalleri, sosyal medya
icin bilgilendirici videolar hazirlanmasi
(ASHIM, BARO, Belediyeler, STK’lar)
» Muhtarliklara imdat butonu ve kamera sistemleri kurulmasi
(Valilik/ kaymakamliklar/ belediyeler)
» Mahalle Kadin Dayanisma Komiteleri kurulmasi
(Muhtarlar ve STK’lar)
Zamanlama:
ilk 6 ay: Egitimler
1 yil: Komitelerin kurulmasi, acil basvuru panolari vb materyal
Surekli: Hukuki destek , psikolojik destek
Basari Gostergeleri:
Egitim alan muhtar sayisi
Guvenli basvuru kanallarinin artisi
Yonlendirilen vaka sayisi
Psikolojik destek alan kadin sayisi

STRATEJIK AMAG 3: Kirilgan Kadin Gruplarinin Giiglendirilmesi
Vizyon: Kadinlar kendilerini glivende hissedecek, ayni zamanda liretim ve karar
mekanizmalarinda goriinir olacak.
Amag: Kadinlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik gliclenmesini saglamak
Eylemler:
» Mabhalle bazli ihtiyag analizleri yapilmasi
(ASHIM, Universiteler, STK’lar)
» Sosyal yardim tahsisinde muhtar gériisiine basvurulmasi



(Belediyeler, ASHIM ve Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi)
» Diusuk tcretli kres ve yasli bakim merkezlerinin yayginlasmasi
(Belediyeler ve ASHIM)
> ihtiyac duyan kadinlara psiko-sosyal destek saglanmasi
(ASHIM Sosyal Hizmet Merkezleri ile Belediyeler Kadin/Aile Danisma Birimleri,
STK'lar)
» Parklarin, yirime yollarinin aydinlatiimasi, toplu tasima duraklarinin kadinlarin
glvenlik ihtiyaglarina gére diizenlenmesi
(Belediyeler, muhtarliklar, toplu tasima idareleri)
» Kadinlar igin istihdam destekli meslek kurslari agilmasi
(Belediyeler, ATSO ve TOBB Antalya Kadin Girisimciler Kurulu, MEB Halk Egitim
Merkezleri, STK'lar)
» Mabhalle temelli istihdam modelleri (kadin kooperatifleri, mini atélyeler, evde is)
(Belediyeler, Kooperatifler, ATSO / TOBB Antalya KGK, Kooperatifler, STK'lar)
» Bos alanlar/binalarin ¢cok amagli “ Kadin Yasam Alani”na donUstlrilmesi
(Belediyeler, STK’lar)
Zamanlama:
6 ay: ihtiyac analizi
1 yil: Mahalle temelli istihdam modelleri, meslek kurslari
2 yil: Kres ve yasl bakim merkezleri, Kadin Yasam Alanlari
Basari Gostergeleri:
Kursa katilan kadin sayisi
Acilan kres, bakim merkezi, yasam alani sayisi
Yaratilan istihdam sayisi

STRATEJIK AMAC 4: Cocuk ve Genglerin Giiglendirilmesi
Vizyon: Gengler, mahalle yasaminin aktif 6znesi olacak.
Amag: Gengler i¢in katilimci, glivenli, koruyucu ve destekleyici mahalle ortami
olusturmak
Eylemler:
» Cocuk ve genclere yonelik mahalle forumlari ve ihtiyag anketleri
(Universite, STK’lar, belediyeler, ASHIM)
» Muhtarlara ¢cocuk haklari ve ihbar yukimlilagi konusunda egitimler verilmesi
(Antalya Barosu Cocuk Haklari Merkezi)
» Her mahallede etit, spor ve sanat merkezleri planlanmasi ve/veya mevcut
merkezler ile ilgili bilgilendirme
(Belediyeler, muhtarlar, Genglik ve Spor il MidirlGgd, ilgili STK lar)
» Ebeveyn Akademisi ve bagimlilikla miicadele egitimleri
( Universite, Belediyeler, STK'lar)
» Risk altindaki cocuklara psikolojik rehberlik saglanmasi
(ASHIM, Belediyeler, STK’lar)
» Hak ihlallerinde Baronun Cocuk Haklari Merkezi ile destek koprusu
(Antalya Barosu Cocuk Haklari Merkezi)
> Universite 6grencilerinden géniilli mentorluk programlari
(Universite, STK’lar)
» Okullara su aritma sistemleri tesisi
(Belediyeler, muhtarliklar, ASAD)



» Okul yemegi destegine ihtiyaci olan ¢ocuklarin ilgili kurumlara yénlendirilmesi
(Muhtarhklar, STK’lar)

>  Ogrenim bursuna ihtiyac duyan égrencilerin ilgili kurumlara yénlendirilmesi
(ASED, ANTCEV, CYDD, KAHEV, TUKD)

» Egitim sistemi disinda kalmis genglerin acgik 6gretim sistemine yonlendirilmesi
(Veliler ve muhtarlar)

Zamanlama:

1 yil: ihtiyag anketleri ve egitimler

2 yil: Fiziki alanlarin olusturulmasi

Surekli: Hukuki destek ve psikolojik rehberlik

Basari Gostergeleri:

Egitim katilimci sayisi

Acilan merkez sayisi

Egitim programi sayisi

Destek verilen geng sayisi

Su aritma sistemi tesis edilen okul sayisi

STRATEJIK AMAG 5: Ozel Gereksinimli Bireylerin Giiglendirilmesi

Vizyon: Mahalleler, herkes igin erisilebilir ve kapsayici hale gelecek.

Amag: Erisilebilirlik ve hak temelli hizmetlere erisim

Eylemler:

» Mahalle bazl engelli ihtiyag haritalamasi
(Belediyeler, muhtarlar)

» Muhtarlik binalarinin erisilebilir hale getirilmesi
(Belediyeler, muhtarlar)

» Muhtarlara engellilik ve engelli haklari konusunda egitimler verilmesi
(Antalya Barosu Engelli Haklari Kurulu, STK’lar)

»  Fiziki erisilebilirligin (yol, kaldirnm, rampa ve aga¢ budamalari) diizenli kontroll
(Belediyeler, muhtarlar)

> ihtiyac duyan bireylere psiko-sosyal destek saglanmasi
(ASHIM, Belediyeler, STK’lar)

» Engellilerin glindiz zaman gegirebilecegi Mola Evleri tesisi
(ASHIM, Belediyeler, STK’lar)

» Antalya Barosu Engelli Haklari Merkezi ile hukuki destek kdprisi
(Antalya Barosu Engelli Haklari Merkezi, STK’lar)

» Engelsiz Kafe benzeri sosyal katilim alanlarinin yayginlastiriimasi
(ASHIM, Belediyeler, STK’lar)

Zamanlama:

1 yil: ihtiyag haritalama ve egitimler

2 yil: Fiziki erisilebilirlik, sosyal alanlar

Surekli: Hukuki ve psikolojik destek

Basari Gostergeleri:

Haritalama tamamlanma orani

Erisilebilir hale getirilen alan sayisi

Egitime katilan sayisi

Acilan 6zel tesis sayisi



STRATEJIK AMAC 6: Yash ve Dar Gelirli Emeklilerin Desteklenmesi
Vizyon: Yaslilar yalniz kalmayacak, toplumsal yasamin aktif parcasi olacak.
Amag: Sirekliligi olan sosyal destek ve kusaklararasi dayanisma
Eylemler:
» Evde bakim, evde saglik basvuru destegi
(Belediyeler, il Saglik Md., ASHIM)
» Hasta yaslilar icin 6zel bakim merkezleri tesisi
(Belediyeler, il Saghk Md., ASHIM)
> ihtiyac duyanlara psiko-sosyal destek saglanmasi
(Belediyeler, ASHIM, STK’lar)
» Geng-—yasli eslestirme, gonulli refakat vb dayanisma aglari kurulmasi
(Universite, STK’lar, muhtarlar)
» Antalya Barosu Sosyal Sorumluluk, Dayanisma ve Yardimlasma Kurulu ile destek
koprusu
(Antalya Barosu Sosyal Sorumluluk, Dayanisma ve Yardimlasma Kurulu)
» Yaslilara yonelik hizmetleri olan STK’lar ile destek kopriisi
(UTEF ve diger STK'lar)
> Tazelenme Universitesi gibi egitim programlarina yénlendirme
(Universite, muhtarlar)
» Dijital okuryazarlik egitimleri ve destegi
(Universite, STK'lar)
» Yashlar/ emekliler igin sosyal alanlarin ve etkinliklerin yayginlastiriimasi
(Belediyeler)
Zamanlama:
Surekli: Egitimler, basvuru vb destekler
1 Yil: Dayanisma agi/ eslestirme
2 yil: Tesislerin yayginlasmasi
Basari Gostergesi:
Hizmet alan kisi sayisi
Gonulla sayisi
Sosyal alan ve etkinlik sayisi

STRATEJIK AMAG 7: Evsizlerin ve Madde Bagimlilarinin Desteklenmesi
Vizyon: Evsizler ve madde bagimhlari etkili kamu hizmetlerine ulasacak.
Amag: Evsizlerin ve madde bagimlilarinin mahallede givenlik riski olusturmadan
kamu hizmetlerinden yararlanabilmesi
Eylemler:
» Muhtarlara evsiz, madde bagimlisi ve risk altindaki bireyler ile ilgili egitimler
(ASHIM ve YAGEP)
» Sahada psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan saha ekipleri kurulmasi
(ASHIM ve STK’lar)
» Mahalle temelli Sosyal Risk Koordinasyon Agi kurulmasi
(ASHiIM, Belediyeler, Emniyet, Muhtarlar, YAGEP)
» Saglik ve rehabilitasyon kurumlarina yonlendirme
(ASHIM ve YAGEP)
» Madde bagimliligi konusunda ebeveyn egitimleri
(ASHIM, Emniyet, STK’lar)



Basari Gostergeleri: Gorevlendirilen saha ekibi sayisi, kurumlara yonlendirilen evsiz
veya madde bagimlisi sayisi, bagimhlik 6nleyici egitimlere katihm sayisi
Zamanlama:

Surekli: Yonlendirme, egitimler

1 Yil: Sosyal Risk Koordinasyon Agi

Basari Gostergeleri:

Yonlendirilen kisi sayisi

Egitim katilim orani

STRATEJIK AMAG 8: Sokak Hayvanlarinin Korunmasi
Vizyon: Sokak hayvanlari, mahalle yasaminin glivenli ve sevgi dolu pargasi olacak.
Amag: Hayvan haklari temelli, glivenli ve bilingli mahalleler
Eylemler:
» GoOnullu veteriner ag1 ve gonilli hayvanseverlerle kisirlastirma seferberligi
(Gonilla veterinerler ve hayvanseverler)
» Sorumlu sahiplenme igin sahiplenme glinleri ve farkindalik etkinlikleri
(Antalya Barosu Hayvan Haklari Kurulu, STK’lar)
» Muhtarlara ve halka hayvan haklari egitimleri ve atolyeleri
(Antalya Barosu Hayvan Haklari Kurulu)
» Hak ihlallerinde Baro Hayvan Haklari Kurulu ile hizli bagvuru hatti
(Antalya Barosu Hayvan Haklari Kurulu)
» “Hayvan Dostu Mahalle Sertifikasi” programi
(Antalya Barosu Hayvan Haklari Kurulu, STK’lar)
Basari Gostergesi:
Kisirlastirilan hayvan sayisi ve sahiplendirilen sokak hayvani sayisi, egitim ve atolyeler
Zamanlama:
Surekli: Hukuki destek
1 Yil: Kisirlastirma ve sahiplendirme seferberligi
2 yil: Hayvan Dostu Mahalle Sertifikasi Programi

EK:

5393 Sayili Belediye Kanunu

21-Mahalle Muhtarliginin Kurulumu ve Yénetimi:

Madde 9- Mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir.

Belediye sinirlari icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, bolinmesi,
adlariyla sinirlarinin  tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karari ve
kaymakamin goérisu Uzerine valinin onayi ile olur.

Muhtar, mahalle sakinlerinin gonilli  katihmiyla ortak ihtiyaclarn belirlemek,
mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla iliskilerini yiritmek, mahalle ile ilgili konularda goris bildirmek, diger
kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger goérevleri yapmakla
yukamladir. Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
sorunlarinin ¢6zimu icin biitce imkanlan olclisinde gerekli ayni yardim ve destegi
saglar; kararlarinda mabhallelinin ortak isteklerini g6z oninde bulundurur ve
hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bigimde yuritilmesini saglamaya galisir.



