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Yerelde Esitlik igin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesi
Konyaalti Kadin Muhtarlar Eylem Plani Calistayi Raporu

TARIH: 22 OCAK 2026

SAAT: 13.00-17:00

YER: Konyaalti Belediyesi Hizmet Binasi Grup 1 Salonu

KATILIMCILAR: Altinkum, Arapsuyu, Giirsu, Ogretmenevleri, Ulu¢ mahalleleri
muhtarlari, Konyaalti Belediye Baskan Yardimcisi Miige Gezginci Unsal ve dokuz
belediye temsilcisi, Antalya Bliylksehir Belediyesinden iki yetkili, Antalya Barosundan
alti avukat dahil olmak lizere proje paydasi temsilcilerinden olusan toplam 43 Kkisi
katilmistir.

TARTISMA SORULARI: Asagida tartismaya acilan alti bashk UGzerinde katilimcilarin
ileri stirdikleri gorisler, vurgulanan sorunlar ve ¢oziimler 6zetlenmistir.

1- Kurumsal isbirligi Aginin Giiglendirilmesi

Mahallelerde yasanan her sorunun ¢dziiminin muhtarlardan beklendigi bir gergeklik
bulunmaktadir. Ancak muhtarlarin yasal olarak net bir gbérev tanimi
bulunmamaktadir. Konyaalti Belediyesi biinyesinde olusturulan Muhtarlar Meclisi (g
ayda bir toplanmakta, muhtarlar sorunlarini bu platformda dile getirebilmektedir.
Bunun yani sira sorunlarin iletildigi ve anlk iletisime imkan taniyan Halk Masa sistemi
etkin bir sekilde calismaktadir. Ayrica muhtarlar ile belediye arasinda iletisimi
gliclendiren bir WhatsApp grubu da aktif olarak kullanilmaktadir.

Konyaalti Belediyesi, Antalya’da muhtarlik binasi insa eden ilk belediyedir. Bu
binalarin elektrik, su ve internet giderleri belediye tarafindan karsilanmaktadir. Bu
durum, muhtarlarin Valilik 6denegini dogrudan mahalle sakinlerinin yararina
kullanabilmelerine olanak saglamaktadir. Ozetle, Konyaalt’'nda muhtarlar ile
belediye arasinda ciddi bir is birligi sorunu bulunmamaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ise Muhtarlik isleri Daire Baskanligi ile Mali Hizmetler
ve Muhtarlar Birligi Sube Mudurlikleri araciligiyla, Antalya genelindeki 913 mahalle
muhtarligina MUBIM sistemi (izerinden hizmet sunmaktadir. Bu sistemde dilekgeler
verilmekte ve talepler dijital ortamda izlenebilmektedir. Ancak uygulamada gesitli
aksakliklar yasanmakta, her muhtar sistemi etkin bicimde kullanamamaktadir.

Mahallelerde sosyal riskleri izleyen, 6nleyici bir koordinasyon mekanizmasinin
bulunup bulunmadigl 6énemli bir sorudur. Bir sorun ortaya ¢iktiginda ya da bir talep
iletildiginde, genellikle devlet kurumlariyla iletisime gecilerek ¢6zim (retilmeye
calisilmaktadir. Ancak o6nleyici nitelikte, sirekli g¢alisan bir koordinasyon vyapisi
bulunmamaktadir. Parklarda meydana gelebilecek siddet gibi olaylari 6nlemek
amaciyla parklara kamera yerlestirilmesi yonliinde muhtarlarla koordinasyon icinde
¢alismalar baslatiimistir.

Antalya’nin  bir turizm kenti olmasi nedeniyle su¢ oranlarinin kamuoyuna
yansitilmasinda ¢ekinceler bulunmaktadir. Muhtarlarin sucu dogrudan ve acik sekilde
bildirmeleri can glvenliklerini tehlikeye atabilmektedir. Bu nedenle muhtarlarin,



gorinir olmadan “gizli bir kdpri” gorevi Ustlenmeleri daha glivenli bir yontem olarak
degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmetlere erisim mekanizmalarinin etkinligi de tartisma konusudur. Aile ve
Sosyal Hizmetler il Mudirliigi ile iletisimin genellikle hizl ilerledigi belirtiimektedir.
Sosyal yardimlar i¢cin Kaymakamliklara basvurulmaktadir. Ancak yardim alabilmek igin
hane gelirinin 17.000 TL’nin altinda olmasi gerekmektedir. Gliniimiz ekonomik
kosullarinda bu tutar olduk¢a disik kalmakta ve glincellenmesi gerekmektedir.
Basvurular hizli sonuglanmakta, ancak ¢ogu basvuru standartlara uymadig
gerekgesiyle reddedilmektedir. ihtiyac sahibi sayisi cok fazladir ve bu noktada STK’lar
ile hayirseverlerin destegiyle yardim ulastirilmaya ¢alisiimaktadir.

Konyaalti Sosyal Hizmet Merkezi gorevlileri, muhtarlardan ihtiyag sahiplerine iligkin
dogrudan bilgi gelmesinin son derece yararh olacagini ifade etmektedir. Hizli iletisim
icin muhtarlarin giincel iletisim bilgilerinin paylasiimasi da énemli gorilmektedir.

Muhtarlarin kapasite gelisimine yonelik egitimler de glindeme gelmistir. Konyaalti
Muhtarlar Dernegi, Akdeniz Universitesi ile bir protokol imzalamis; Etkili iletisim,
Protokol Kurallari ve Yapay Zeka gibi basliklarda Ucretsiz egitimler diizenlenmistir. Bu
egitimlere 39 muhtar katilmistir ve egitimin strekliligi mimkuinddr.

2- Muhtarlarin Kadina Yénelik Siddetle ilgili Giiglendirilmesi

Antalya Barosu Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurulu’'na goére, yerelde
esitligin ilk temas noktasi olan muhtarlarin kadina yoénelik siddet konusunda
donanimli olmalari biylik 6nem tasimaktadir. Muhtarlar, siddete ugrayan kadini fark
edebilmeli ve ¢6zim vyollari konusunda bilgi sahibi olmaldir. Mevcut durumda
muhtarlar bireysel inisiyatif almaktadir ancak bu yeterli olmamaktadir. Bu nedenle
muhtarlara yonelik 6zel egitimler dizenlenmesi gereklidir. Muhtarlar ile Baro
arasindaki iletisim ve is birliginin gliclendirilmesi dnemlidir.

Konyaalti Kaymakamlhgl bu konuda bir seminer dizenlemistir. Ayrica Konyaalti
Belediyesi, Yerel Esitlik Eylem Plani kapsaminda Kadin Danisma Merkezi kurma
¢alismalarini sirdirmektedir. Bu merkez, muhtarlar icin énemli bir basvuru noktasi
olacaktir.

Muhtarliklara, muhtarlar ve ziyaretciler icin asilabilecek Acil Yardim panolari
hazirlanabilir. Bu konuda olusturulan videolar sosyal medyada paylasilabilir.
Baro’nun Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurulu tarafindan verilen egitim
ve desteklerin basina yansimasi donemlidir. Barolar meslek 6rgiiti oldugu igin
genellikle basin agiklamasi yapmamaktadir; ancak 6zel glnlerde acgiklamalar
yapilmakta ve belediyelerin billboardlari kullaniimaktadir. Bu proje kapsaminda
Baro’nun yurittigi calismalar eylem planina dahil edilerek basina da yansitilabilir.

Erkek muhtarlarla bu konularda iletisim kurmak daha zor olmakta, genellikle daha
ilgisiz bir tutum sergiledikleri gorilmektedir. Bu durum, hazirlanacak risk haritalarinin



saglikli olmamasina yol acabilmektedir. ilgili muhtarlarin mahallelerinde sorunlar
daha gorinlrken, ilgisiz muhtarlarin mahallelerinde sorunlar goériinmez hale
gelebilmektedir.

Antalya Blyuksehir Belediyesi’'nin Kadin Danisma Merkezi yaklasik bir yildir faaliyet
gostermekte olup, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddet konularinda
egitimler vermektedir.

3- Kirilgan Kadin Gruplarinin Giiglendirilmesi

Belediyelerin meslek edindirme birimleri bulunmaktadir. Bu birimlerde sertifika alan
kadinlarin bilgileri muhtarliklara iletilmeli; is arayan kadinlar ile isci arayanlar
eslestirilmelidir. Bu kapsamda bir “istihdam koprisi” projesi gelistirilebilir. Yurt
disinda benzer 6rnekler mevcuttur. Belediye kurs agar, egitim ve sertifika verir; is
arayanlar formlari doldurarak muhtarlara iletir ve glven iliskisi iginde istihdam
saglanabilir.

Belediye Kariyer Ofisi ile iyi is birligi yuriten muhtarlar bulunmaktadir. Yilda iki kez
sertifikall kadinlarin Urinlerini pazarlayabilecekleri Kadin Emegi Pazari agilmaktadir.
Bu wuygulama gelir saglamakla birlikte sirdirdlebilir  bir  gelir  modeli
olusturamamaktadir. Yerel Esitlik Eylem Plani kapsaminda Kariyer Ofisi ile birlikte bir
kilavuz hazirlanmasi planlanmaktadir.

Mevcut kurs merkezleri sayica yetersizdir. Agilan kurslarin ¢ogu hobi kursu
niteligindedir ve kayitlar acildigi glin dolmaktadir. Meslek edindirme kurslari,
kadinlarin sosyal hayata entegrasyonunu saglayacak ve toplumun ihtiya¢ duydugu
alanlara yonelik olmaldir. Yash bakimi, cocuk bakimi ve temizlik hizmetleri
glinimuizde 6nemli istihdam alanlaridir.

Kadinin istihdama katilimi icin yeterli sayida kres bulunmasi gerekmektedir. Ayrica
Ureten kadinlarin e-ticaret konusunda egitim almalari dnemlidir.

4-Kirilgan Cocuk ve Geng Gruplarinin Giiglendirilmesi

Muhtarlarin okul yemegi bilesenine dahil olmalari son derece yararl olacaktir. Devlet
tarafindan cocuklara en az bir 6gin okul yemegi saglanmaldir. A¢ kalan ¢ocuklar
okuldan kopmaktadir. Ucretsiz okul yemegi talep formlari muhtarlar aracihigiyla
doldurulabilir; muhtarlar bu siiregte yol gosterici rol Gstlenebilir.

Belediyelerin en azindan okullara saghkli icme suyu saglamasi gerekmektedir. icme
suyu aritma merkezlerinin kurulmasi énemlidir. Belediye Baskan Yardimcisi Mige
Gezginci Unsal, bu sorunun ancak Biyiiksehir Belediyesi, Milli Egitim Mudirlagi ve
ASAT is birligi ile ¢ozllebilecegini ifade etmistir. Gazeteci Ahmet Arif Glinay ise
Doyran Ceysu tesisleri ile iletisime gegerek ¢oziim igin girisimde bulunabilecegini
belirtmistir.



Konyaalti Belediyesi'ne bagh dort kres bulunmaktadir, besinci kresin agilmasi
planlanmaktadir. Ancak talep oldukg¢a fazladir. Glivenlik gerekgesiyle 6éncelik memur
ve belediye personeli ¢ocuklarina verilmektedir; daha sonra ihtiya¢ sahipleri siraya
alinmaktadir. Glincel siyasi ortamda kres acillmasi konusunda belediyeler
kisitlanmakta, bu nedenle farkh adlar altinda c¢ocuk bakim evleri agilmaya
calisiilmaktadir.

Belediyeye ait sosyal tesisler bulunmasina ragmen, mahallelerde sosyallesme
alanlarina ihtiyag¢ vardir. Kadin, cocuk ve yaslilarin birlikte vakit gecirebilecegi Toplum
Merkezleri kurulmalidir. Ancak eski yerlesim alanlarinda arsa bulunmamasi énemli
bir engeldir; bu durum bazi yapilarin yikilmasini gerektirebilir.

Parklara konteynerler yerlestirilerek sosyallesme ve egitim alanlari olusturulmasi
onerilmektedir. Ancak mevzuata gore park alanlarinin vyalnizca vylzde biri
yapilasmaya ayrilabilmektedir. Zaten mevcut trafo, elektrik ve su tesisleri bu orani
doldurmaktadir. Bu nedenle kisa vadede ¢6ziim tretmek zor gériinmektedir.

Aile Egitim Merkezlerinde g¢ocuk oyun odalari bulunmaktadir. Ayrica belediye,
Bagsavcilik karariyla hikidmlulerin  okullarin  bakim ve onariminda g¢alismasini
koordine edebilir mi sorusu glindeme gelmistir. Antalya Lisesi Mezunlari Dernegi,
Gakirlar’'da bir rehabilitasyon merkezi agmak Uzere proje hazirlamig; yapiminda
hikUmldlerin gahstirilmasi igin Bagsavciliktan izin alinmasi teklif edilmistir. Projenin
gerceklesmesi halinde diger dernek ve belediyelere 6rnek olabilecegi belirtilmistir.

4- Engelli Bireylerin Giiglendirilmesi

Konyaalti’'nda heniiz bir Engelli Merkezi bulunmamakla birlikte belediye yapimina
baslamistir. Engelsiz Bakim Merkezi acilmasi hedeflenmektedir. Belediye idaresindeki
Hayat Park’ta otizmli bireyler icin bir merkez bulunmaktadir. ilcede toplam 180 park
bulunmakta, bunlarin 16’si erisilebilirlik belgesine sahiptir. Valilik tarafindan
denetlenen bu uygulamada Konyaalti, Tirkiye genelinde birinci siradadir.

Sahil bandina tekerlekli sandalye ile ulasmak oldukca zordur. Muhtar Ozlem Saday ve
arkadaslari bu durumu bizzat deneyimlemistir; yolda ¢ok sayida engel bulunmaktadir.
Sahil bandi Blyliksehir Belediyesi’'ne aittir. Yapilan 6zel bantlar ve rampalar gegici
¢O6zlimler sunmaktadir. Beyaz bastonlular icin kaldirirmlardaki sari bantlar baz
bolgelerde hatali désenmistir. Aga¢ budama islemlerinin zamaninda yapilmasi
gerekmektedir. ASAT’In su vanalarini disarida birakmamasi 6nemlidir.

Engellilik denildiginde ¢ogunlukla bedensel engelliler akla gelmekte, oysa zihinsel
engelliler de bulunmaktadir. Antalya Barosu Engelli Haklari Kurulu, muhtarlarin
basvurularini dikkate almakta ve engellilere nasil hizmet verilmesi gerektigi
konusunda egitimler sunabilmektedir. Engellilere acimak yerine, onlarin yasama
uyum saglama becerilerinin yiksek oldugu gercegi kabul edilmelidir. Engelliler,
saglkli bireylerle birlikte yagsami paylasmak istemektedir.



Mola evleri ve gesitli hizmetler kagit Gizerinde mevcut goriinse de uygulamada etkin
¢alismamaktadir. “Engelli” yerine “Ozel gereksinimli bireyler” ifadesi kullaniimali ve
farkh o6zel gereksinimlere sahip bireylerin bir arada bulunabilecegi mekanlar
olusturulmalidir. Gindiiz bakim evleri blytk bir ihtiyactir.

Toplu tasimaya tek basina binemeyen 6zel gereksinimli bireyler bulunmaktadir. Bu
nedenle siricllerin egitilmesi gerekmektedir. Aslinda halka hizmet veren tim kurum
¢alisanlarinin bu konuda egitim almasi dnemlidir. Egitimlerde konunun 6znesi olan
bireylerin de yer almasi gereklidir.

Ayrica koyu renk camlara sahip otoblslerde, 6zel gereksinimli olmasak bile geceleri
hangi durakta oldugumuzu anlamakta zorlanmaktayiz. Erisilebilirlik herkes igin
saglanmalidir.

5- Kirilgan Yash ve Dar Gelirli Emekli Gruplarin Desteklenmesi

Antalya Blyuksehir Belediyesi’'nin evde bakim hizmetleri bulunmaktadir ancak yeterli
degildir. Saglik Bakanhgl da Evde Saglk Hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerden
yararlanabilmek igin belirli kosullar bulunmaktadir ve ilgili kurumlara basvuru
yapiimasi gerekmektedir. Muhtarlar bu siirecte yol gosterici olabilir.

Yaz sinemasi, tavla turnuvasi, asure glinii gibi sosyallesme etkinlikleri Valilik iznine
tabidir. Bu grup igin glindiiz bakim evlerine ciddi ihtiyag vardir.

Konyaalti Belediyesi’'nin Emekli Kart uygulamasi bulunmaktadir. Bu kart sayesinde
belediyeye ait tesislerde Ucretsiz ¢ay ve kahve alinabilmekte, bazi kurumlarda
indirimlerden yararlanilabilmektedir.

Muhtar Nese Gezer Yildiz, mahallesinde Askida Ekmek ve Askida Yemek
uygulamalariyla yash ve dar gelirli bireylere destek saglamaktadir.

Asil hedef, her kirilgan grubun devlet politikalari ve ilgili kurumlar araciligiyla
sistematik bicimde desteklenmesi ve izlenmesidir. Bu siirecte belediyelerle gigli bir
koordinasyon kurulmasi gerekmektedir.

6- Yerel Olgekte Sokak Hayvanlarinin Korunmasi

Sokak hayvanlarinin toplatiimasina iliskin alinan karar Danistay tarafindan
bozulmustur. Mevcut durumda hikiimet, hayvanseverler ile belediyeleri karsi karslya
getirmektedir. Oysa esas ¢0zim, ulusal Olgekte bir kisirlastirma politikasi
uygulanmasidir.

Képekler igin Bulylksehir Belediyesi ile bir protokol imzalanmigtir. Kopekler
toplanmakta, kisirlagtirilmakta, tedavi edilmekte ve Biyiksehir Belediyesi'ne ait
dogal alanlara birakilmaktadir. Kaymakamliklar tarafindan belediyelere giinde 25



kopegin toplanmasi yoniinde baski yapilmaktadir. Ancak bu durum sirdirdlebilir
degildir; bu kadar hayvan igin yeterli alan ve biit¢ce bulunmamaktadir.

Sahiplenilen hayvanlarin bir siire sonra sokaga birakildigi ve ardindan “kayip” olarak
bildirildigi gorilmektedir. Clinki kayip bildirmenin herhangi bir yaptirmi

bulunmamaktadir.

Muhtarliklarin ve sitelerin sahiplenecekleri sokak kdpekleri olmasi dnerilmektedir.



