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Yerelde Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesi
Kepez Kadin Muhtarlar Eylem Plani Calistayi Raporu

TARIH: 11.02.2026

SAAT: 13.00-17.00

YER: Kepez Orhan Gazi Semt Evi

KATILIMCILAR: Aksu-Glzelyurt, Désemealti-Yesilbayir, Kepez-Altinova, Aydogmus,
Goksu, Kitiikcli mahalle muhtarlari, Kepez Belediyesi Kiiltir Midiirti, Muhtarlik isleri
Mudiirii, Kepez Belediyesi Meclis Uyesi, Orhan Gazi Semt Konagi Miidiirii, Antalya
Barosu kurullarinda gorevli dért avukat, Antalya Bliylksehir Belediyesi Kadin ve Aile
Hizmetleri Midiri ve Kadin ve Aile Hizmetleri Kadin Danisma merkezi goreuvlisi,
Muhtarhk isleri Esitlik Masasi gorevlisi, BMNF Kadin Dostu Kentler Yetkilisi, dahil
olmak lizere proje paydasi temsilcilerinden olusan toplam 37 kisi katilmistir.

TARTISMA SORULARI: Asagida tartismaya acilan alti bashk UGzerinde katilimcilarin
ileri stirdikleri gorisler, vurgulanan sorunlar ve ¢oziimler 6zetlenmistir.

1. Kurumsal isbirligi Aginin Giiglendirilmesi

» Muhtarlar ile belediye arasinda gigcli bir iletisim bagi oldugu, dilekgelere dizenli
geri déniis saglandigl ve sorunlarin ¢dzildiigu belirtildi. ilgili birimlerle WhatsApp
gruplari  Gzerinden koordinasyon saglandigl, sorunlarin birebir telefon
gorismeleriyle ¢ozuldigi ifade edildi. “Turuncu Masa” gibi ayri bir mekanizma
olmadig, telefon ve WhatsApp Uzerinden kolayca iletisim kurulabildigi aktarildi.
(Kepez Belediyesinin Beyaz Masasi var. Ancak muhtarlar ihtiyagc duymuyor. Daha
cok ilge halki kullaniyor.)

» Kadin muhtarlk ofislerine kamera sistemi kurulmasinin faydali olacagi dile
getirildi, ancak tasarruf tedbirleri nedeniyle taleplerin reddedildigi belirtildi.
Gergekte yalniz kadin muhtarhk ofisleri degil her muhtarlik ofisine kamera
sistemi kurulmasini gerektigi vurgulandi.

» Valiliklere basvuru yapilabilecegi, bu yonde yogun bir talep oldugu belirtildi.
Bakanlik Gzerinden g farkh kanaldan talep yapilabilecegi, bakanligin dogrudan
sorumlulugunda olmasa bile ilgili birimlere yonlendirme yaptigi ifade edildi.

> Antalya Biyiiksehir Belediyesinin iletisim kanali olan MUBIM sistemi lizerinden
yapilan taleplere geri donis alinamadigi, slirecin ¢cok uzun stirdigi aktarildi.

» Buyuksehir Belediyesi ile iletisimde sikintilar oldugu, 6zellikle blylk yatirimlarla
ilgili geri donuslerin yetersiz kaldigi dile getirildi. Bunun Uzerine muhtarlar ile
Blyuksehir Belediyesi arasinda geri donlis konulu bir toplanti yapilmasi ve ortak
calisma yuritiilmesi konusunda uzlasmaya varildi.

» Bazl bolgelerde belediyenin muhtarlarla iletisim kurmadigi, dizenli toplanti
yapilmadigi ve hizmetlere erisimde sorun yasandigi belirtildi.

» Kirsal bolgelerde vatandasin géziinde Muhtarlik Belediye islevi gordugi ve
Belediye ile daha olumlu iliskiler kurulabildigi ifade edildi.

» Muhtarlarin kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslariyla hizli
iletisime gecebilmelerini saglayacak ortak bir sistem/ag ihtiyaci oldugu, bunun
icin Dayanisma A&l Rehberinin TUKD Antalya Subesince hazirlandigi ve eylem
planina dahil edilmesinin talep edilecegi belirtildi.

» Mahallelerde sosyal riskleri izleyen bir mekanizma olup olmadigi sorgulandi.



» Muhtarlarin kirilgan gruplarin sorunlarini anlayabilmeleri igin egitim almalari
gerektigi soylendi. ASTEP (Aile ve Sosyal Destek Projesi) kapsaminda Kepez
ilcesinde muhtarlara egitim verildigi, bu projenin su an aktif olmadigl ancak
yeniden c¢alistay yapilacagi ve egitimlerin tekrar glindeme gelecegi aktarildi.

» Yardimin kimlere verilecegi konusu tartisildi. Yardim kriterlerinde sikintilar
oldugu, muhtarlarin gergekten ihtiya¢ sahiplerini en iyi bilen kisiler oldugu
belirtildi. Yesil kart ve sosyal hizmetler araciligiyla yapilan yardimlarin yerine
ulasmadig, mekanizmalarin dogru islemedigi ifade edildi. Muhtarlarin
gortslinin alinmasi ve yardima ihtiya¢c duyan kisilerin muhtarlar tarafindan
beyan edilmesi gerektigi, sosyal hizmetler, dernekler ve muhtarlarin birlikte
karar verebilecegi vurgulandi.

> Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan fakiiltelere toplumsal destek projeleri
uygulama gorevi verildigi ve Universiteye basvurularak her fakiiltenin 6grenci ve
hocalariyla birlikte muhtarliklara destek verilmesinin saglanabilecegi bildirildi.
Belediye olarak egitim ve seminerler igin yer ve planlama destegi saglanabilecegi
belirtildi

» Hollanda’da uygulanan sistemden ornek verilerek, muhtarlar, belediyeler ve
polislerle ayda bir toplanti yapilmasi ve muhtarlara egitim verilmesiyle
kurumlararasi koordinasyonun saglanabilecegi 6nerildi.

» Baro tarafindan egitim ve seminer yapilmak istendigi, fakat muhtarlarin
vatandaglari egitime yodnlendirmedigi, seminerlere katilimin disik oldugu
belirtildi. Egitimlerin cazip hale getirilmesi igin yardim paketleriyle
desteklenebilecegi, dncelikle muhtarlarin egitilmesi ardindan mahalle halkinin
egitilmesi gerektigi vurgulandi.

2. Muhtarlarin Kadina Yonelik Siddetle ilgili Gliglendirilmesi

» Halkla temasin ilk basamagi olan muhtarlarin kadina yonelikle siddet konusunda
onemli islevleri oldugu bildirildi. Bu konuda her adimi belli olan bir sistem iginde,
birlikte hareket etmenin 6nemi vurgulandi. Antalya Barosunun adli yardim
sistemi hakkinda bilgi verildi. Ozellikle magdura siddet ihtimali varsa Ucretsiz adli
yardim sisteminden yararlanabilecegi, siddete maruz kalan veya maruz kalma
ihtimali olan kadinlara, maddi durumlarina bakilmaksizin baro tarafindan form
doldurularak yardim yapilabilecegi bilgisi paylasildi. Muhtarlarin sucu bildirme
sorumlulugu oldugu, 112 numaraya vyapilacak bildirimlerin kayitlarinin
silinmedigi, delil olarak kullanilabildigi soylendi.

» Siddete ya da farkh suca yonelik bildirimlerde bazen sonuca ulasiimadig
orneklerle acgiklandi. Boyle bir durumda Kamu Denetgiligi Kurumu’na (KDK)
kurumlar hakkinda itiraz yapilabilecegi, 112 gorevini yerine getirmezse KDK’'nin
sitesinden sikayet edilebilecegi aktarildi.

» Kadina Yonelik Siddetin yoksullugun oldugu mahallelerde daha yogun oldugu,
ataerkil yapinin siddete yonelik agik basvuru yapilamadigl vurgulandi. Siddete
ugrayan kadinlarin yerine gizli ihbarda bulunulabilecegi belirtildi.

» Siddet goren kadinlarin birbirleriyle bir araya getirilmesi, yoksul ve ihtiyag
sahiplerinin sahada tespit edilerek ¢alismalara dahil edilmesi 6nerildi. Cocuklarin
ve genglerin birbirini etkileyerek katilacagl uygulamalarin “gercek problemi
olanlarla gergek c¢alismalar” seklinde yapilmasinin 6nemine vurgu yapildi. Bu
yaklasimin eylem planina katki saglayacagi ifade edildi.



>
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Mubhtarliklara konulacak panolarin, siddete ugrayan kadinlarin panolardaki
numaralari gérerek arama yapabilmeleri agisindan faydali olacagi ifade edildi.
Guvenlik agisindan énemli bulunan alanlara kamera takilmasi 6nerildi.

3. Kirllgan Kadin Gruplarinin Giiglendirilmesi

>

Muhtarlarin sosyal hizmetlerle tanistirlmasi gerektigi, yardimlarin etkili
yapilabilmesi icin muhtarlarin uzman gibi degil, gercek sosyal hizmet
uzmanlarinin tespitleriyle desteklenmesi gerektigi belirtildi. Sahaya inmenin
onemine dikkat cekildi. Yerinde tespit raporlarinin énemine deginildi. Sosyal
hizmet uzmanlarinin mahallelerde bulunmasinin, ihtiyaglarin dogru tespit
edilmesi agisindan gerekli oldugu ifade edildi. Her mahallede iki sosyal hizmet
uzmani bulunmasinin egitim, bilgilendirme ve raporlama agisindan faydali
olacagl, Kepez Belediyesi’'nde yeterli sosyal hizmet uzmani olmadigi belirtildi.
Mubhtarlarin kurumlara yonlendirme yaparak saha ile kurum arasindaki iletisimi
guclendirmesi ¢ozim onerisi olarak sunuldu. STK’lar ile belediyelerin yardim
konusunda iletisim halinde olabilecegi ifade edildi.

Sosyal yardimlarin saghkli yapilabilmesi icin muhtarliklara vatandaslarin
durumunu gosteren bir hizmet sisteminin getirilmesi gerektigi vurgulandi.
Mevcut durumda erisimin sinirlandirildigl, ancak muhtarlarin sorumluluklarinin
artinldig! ifade edildi. Sistemlerin tamamen muhtarlara agilamasa bile, sosyal
hizmetlerden yansitilacak bir link veya sistem araciligiyla muhtarlarin
vatandaslarin durumunu gorebilmesi 6nerildi.

Kepez Belediyesi ve Sosyal Hizmetler'in birlikte ¢alisarak mikrodan makroya
ilerleme saglayabilecegi belirtildi.

Sosyal yardimlarin dogrudan ihtiya¢ sahiplerine verilmesinin incitici olabilecegi,
mevcut sistem disinda yeni bir model gelistirilmesi gerektigi 6nerildi. Yardimlarin
dogrudan muhtarlar veya birebir yapilmasinin sosyal yardimin “dilencilige”
donusmesine yol acabilecegi uyarisi yapildi.

Kadin istihdami konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin katki saglayabilecegi,
calismalara sponsor bulunabilecegi ifade edildi.

Kurs merkezleri veya benzeri yerlerin her mahallede bulunmasi gerektigi, ulasim
zorluklari nedeniyle “Evde is” modelinin énerildigi belirtildi. Antalya Giines
Mahallesi’'nde 6rnek olarak kadinlarin evde midye dolma yaparak gelir elde ettigi
uygulama aktarildi. Ancak gida denetimi konusunda sorunlar yasandigl ifade
edildi.

Kooperatiflerin genel olarak kadinlari ¢alistirmadigl, evde is modelinde kalici
degil gecici isler oldugu belirtildi. Buna karsilik kooperatiflerde kalici islerin
yapilabilecegi, iyi calisan kooperatiflerle iletisime gecilerek ilerleyen siirecte
calistaylara davet edilebilecekleri 6nerildi. Kepez Belediyesi kantinini isleten
kooperatif 6rnek gosterildi.

Mahallelerde kadinlarin sosyallesebilecegi alanlar ve dersliklerin bulunmadigi
dile getirildi. Muhtarlar hem sosyallesme hem de istihdam igin alan eksikligini
vurguladi.

Universite 6grencilerinin mahallelerde dar gelirli ve krese gidemeyen cocuklara
ders calistirarak rol model olabilecegi aktarildi.

C6zim Onerisi olarak sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmis ve 6rnek
calismalarin, Onerilerin yer aldigi bir kitap salik verildi. Calismalarin basariya



ulagmasl isteniyorsa, yapilan her calismaya gercek ihtiya¢ sahiplerinin dabhil
edilmesi gerektigi belirtildi.

4. Kirilgan Cocukluk ve Geng Gruplarinin Giiglendirilmesi

>

Muhtarlarin yaptiklari ihbarlarin gizli tutuldugu, cocuk evliligi, bagimlilik ve
siddet konularinda baronun cocuk haklari merkezine bildirildiginde bununla
ilgilenildigi belirtildi.

Mubhtarlarin ihbar yikimlaGlaglu konusunda ¢6zim arandigl, 6284 sayili kanun
kapsaminda tedavi saglanmasina yonelik tedbir karari alindiginda kisinin tedaviyi
reddetse bile kararin uygulanabilir oldugu bilgisi verildi. Cocugun evden alinarak
koruma karari cikarilmasi slrecinde, muhtarlardan gelen ihbarlarin baro
tarafindan degerlendirilecegi ve siirecin savcilik tarafindan yurutuldigi ifade
edildi.

Yesilay’in Turkiye genelinde 6rgitlenmeleri oldugu, Antalya’daki uzman sayisi
artirthirsa muhtarlarin da Yesilay’a ulasarak destek talebinde bulunabilecekleri
belirtildi

Yabanci uyruklularin da Tirk kanunlarina tabi olduklar, erken yasta evliligin
olumsuz yonlerinin muhtarliklara gelen kisilere anlatilmasi gerektigi ifade edildi.
Mubhtarlarin, bunun Tirk Ceza Kanunu’nda sug oldugunu 6zellikle vurgulamasi
gerektigi onerildi.

Hem cocuklarla hem de vyetiskinlerle gruplar olusturarak atélye calismalari
yapilabilecegi ve farkindalk egitimleri verilebilecegi sdylendi.

Genglerin birbirini tanimasi ve kdltiir aligverisinin saglanmasi igin Genglik
Merkezlerinin gerekliligi vurgulandi. Mahallelerde ¢ocuklarin bir araya gelerek
oyun ve kitap okuma saatleri yapmalarinin saglanacagi mekanlarin olmasi
gerektigi belirtildi. Bu alanlarin hem annelere nefes aldiracagi hem de ¢ocuklari
bagimliliktan ve su¢tan uzak tutacaklari ifade edildi.

Kepez bolgesinde bu tir yerlerin diger bolgelere gére daha fazla oldugu belirtildi.
Etit ve kiltir merkezlerinde Tirkce, Matematik, glinlik egitimler, muzik ve
sanat gibi kurslar verildigi aktarildi. Belediyenin resmi sitesinden etiit merkezi
kismina girilerek kurslara ulasilabilecegi ve yoénlendirme yapilabilecegi ifade
edildi.

Hollanda 6rneginden yola gikarak, belirli saatlerde ve bir program c¢ergevesinde
kurs veya etlit merkezlerinin sosyallesme alani olarak da kullanilabilecegi 6nerildi.
Antalya Bulylksehir Belediyesinin Genglik Girisimcilik Merkezinin bulundugu,
danismanlk hizmetleri verildigi, izcilik kamplari, yaz okullari ve genclik meclisi
gibi faaliyetlerin yapildigi aktarildi. Ayrica ATABEM (yeni acilan), ATASEM
(yetiskinler icin) gibi imkanlarin bulundugu, bunlara belediyenin sitesinden
ulasilabilecegi belirtildi.

Blyuksehir Belediyesinin kadin muhtarlara yonelik bir WhatsApp grubu oldugu,
yapilan etkinliklerin gruptan duyuruldugu ancak muhtarlarin yeterli ilgiyi
gostermedikleri ifade edildi.

Sosyal medya gruplari Gzerinden projelerin daha ¢ok duyuruldugu, muhtarlarin
da sosyal medyayi takip ederek mahalleliye bilgi aktarabilecegi belirtildi.
Genglere burs ve yurt imkanlari, bebeklere mama destegi gibi hizmetlerin
muhtarlarla olusturulan WhatsApp grubunda paylasilacagi ifade edildi.
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Sonug olarak, hizmetlerin mevcut olmasina ragmen bilgi kopuklugu yasandigi,
belediye personelinin iletisimi gli¢clendirmeleri, muhtarlarin da ¢cocuklari, gengleri
ve kirilgan gruplari bu hizmetlere yénlendirme konusunda yardimci olmalari
vurgulandi.

5. Engelli Bireylerin Gii¢lendirilmesi

>
>

>

Tasarruf tedbirleri nedeniyle servis ve mekanlarin kisith oldugu belirtildi.
Muhtarlik binalarinin erisilebilir olmasi gerektigi, engelli bireylerin muhtarlar
aracihgiyla kurumlarla baglanti kurmasinin faydali olacagi ifade edildi.
Mahallelerde sosyallesmeyi saglayabilecek erisilebilir mekanlarin  olmasi
gerektigi ve farkindalik etkinliklerinin yapilmasi dile getirildi.

Engellilik konusunda oncelikle muhtarlarin bilgilendirilmesi, ardindan bu
bilgilerin mahalleliye aktarilmasi gerektigi vurgulandi.

Engelli bireylere kamu ve 6zel kurumlarda belli bir oranda is saglanmasi gerektigi
ancak isi olanlarin da ¢ahstirilmadiginin gdzlemlendigi sdylendi.

6. Evsiz, Bagimli ve Suga Egilimli Bireylerin Desteklenmesi

>

>

>

Evsizler ve bagimlilarla micadelede yanhs uygulamalardan kaginilmasi gerektigi
belirtildi. Son yillarda ¢ikar amagh bazi yapilanmalarin bu gruplar (zerinde
calismalar yaptiklari saptandigi, AMATEM ve benzeri kurumlarin karalandigi,
bagiml evsizlerin bu durumla da miicadele etmek zorunda kaldigi ifade edildi.
Derin yoksulluktan kaynakli evsizlerin oraninda artis beklendigi, emekli evsizlerin
sayisinin arttiginin goézlendigi, evsizler icin 6zel bir mekan bulunmadigi, 6zellikle
yalniz erkek emeklilerin ¢ok zor durumda oldugu lizerinde duruldu.

Sahada psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyologlarin bulunmasi gerektigi
vurgulandi. STK'larda bu konularla ilgilenen Uyelerin yogun egitim almalarinin
onemine deginildi.

Kurumlar, belediyeler ve destek ekiplerinin sahada aktif olmasi gerektigi ¢c6zim
Onerisi olarak sunuldu.

Sadece yardimlarin yeterli olmadigi, bunun tembelligi artirabilecegi belirtildi.

7. Yerel Bolgede Sokak Hayvanlarinin Korunmasi

>

Mubhtarlarla birlikte sahiplendirme ve kisirlastirma ¢alismalarinin yapilabilecegi,
sokak hayvanlarinin sayisinin fazla olmasi nedeniyle sahiplendirme yapilmasinin
zorlugu ve terk edilmelerin 6nlenmesinin 6nemli oldugu vurgulandi.

Hayvan sahiplerinin bakim ytukimliliga konusunda bilinglendirilmesi gerektigi,
sahiplendirmede kisinin sorumlulugu oldugu, terk durumunda ceza islemi
uygulandigi belirtildi.

Belediyelerin barinak éncesinde kisirlastirma ve sahiplendirme sireglerini devam
ettirmesi gerektigi, barinaklarin ve bitcelerin yetersiz oldugu dile getirildi.
Onceligin tehlike arz eden hayvanlarda olmasi gerektigi, 2024 yilinda yapilan
kanun degisikligiyle artik hayvanlarin sokaktan alinip tedavi sonrasi barinaga
birakildiktan sonra tekrar sokaga salinmadigi ifade edildi.

insan saghgini tehlikeye sokan durumlar haric, evcil hayvanlarin sahiplendirilmesi
ve muhtarlarin hayvanseverler ile veterinerleri bir araya getirmesi gerektigi
belirtildi.
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Barinaklarin bulundugu ilgelerden mahallelere hayvanlarin tasinarak bittncdl bir
calisma yapilmasi gerektigi ifade edildi.

Blyliksehir Belediyesi'nin hayvan parklari bulundugu, bu parklarin mahalle
diizeyinde de yapilabilecegi aktarildi.

Tim canlilarin yasam hakkini savunan Baronun hem sahada oldugu hem de
surecleri izledigi, muhtarlarin kendilerine yansiyan olaylari baroya bildirmeleri
durumunda destek alabilecekleri belirtildi.



