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ONSOz

Bu rapor Yerelde Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesini, yol haritasinin ilk
etkinligi olan Antalya Kadin Muhtarlar Calistayinin ortaya koydugu sorunlar ve ¢6zim
Onerileri baglaminda kamuoyuna ve ilgili kurumlara duyurmak, projenin ilerleyen
asamalari ile ilgili motivasyon yaratmak ve proje paydaslarina yol haritasi belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Yerelde Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesi, asagida ayrintih aciklanacagi
gibi mahallelerimizde yerel esitligin tesisi ve kirilgan sosyal gruplarin glglendirilmesi
icin muhtarlarimizin etki alanini genisletecek bir dayanisma agi olusturmak; kadina
yonelik siddetle miicadele konusunda muhtarlarin roliini glglendirecek, destekleyici
kurumlardan daha etkili yararlanabilecekleri galismalar ve uygulamalar baslatmak;
ve muhtarlklarin yerel esitligin tesisi icin en temel dayanisma ve hizmet birimi
olabileceklerine iliskin kanaati ve bu yonde iyi uygulamalari yayginlastirmak amaciyla
tasarlanmistir.

Projenin ilk blyik etkinligi olan ve 27 Kasim 2025 tarihinde tam giin olarak Kepez
Belediyesi Orhan Gazi Semt Konaginda gerceklestirilen Antalya Kadin Muhtarlar
Calistayina Antalya Merkez ilgelerinde gdérev yapan 29 kadin muhtardan 22’si, paydas
kurum temsilcilerinden yaklasik 60 kisi katilmis, calistay icin olusturulan alti masada
katiimcilar mahallelerin sosyal yapisi icinde 6ne ¢ikan kirilgan gruplarin sorunlarini,
ihtiyaclarini ve ¢oziim onerilerini tartismislardir.

Bu rapor calistay masalarinda tartisilan konularin kayit altina alinan tutanaklarini
iceren masa raporlarindan derlenen galistay sonuglarini ortaya koymakta, yine
masalardan gelen ¢6zUm oOnerilerinin acgik kaynaklardan elde edilen ek fikirlerle
genisletilmesiyle tasarlanan Ornek Eylem Planlari dosyasiyla devam etmekte ve proje
yol haritasinin ilerleyen asamalarini agiklayarak sonlandiriimaktadir. Bu raporun tiim
paydaslarimiza ilham ve motivasyon kaynagi olmasini diliyoruz.

Prof. Dr. Fulya Sarvan
TUKD Antalya Sube
Yonetim Kurulu Baskani



TESEKKURLER

Bu projenin, ¢alistayin ve raporun gerceklesmesinde katkilari olan tiim bilesenlere
proje grubumuz adina siikranlarimizi sunmak isterim.

Oncelikle bu proje fikrine basindan itibaren dért elle sarilan ve tim asamalarina
onemli emek sunan dernek baskan yardimcimiz Sahil Bozkurt’a;

Yillardir mahallelerdeki kirilgan gruplara yardim eli uzatan ve projemizi buyik bir
heyecanla kucaklayan Yardim Gondlluleri Egitim ve Proje Dernegi Baskani Umut
Araz’a;

Kepez Belediyesi Orhan Gazi Semt Konagi'ni calistayimiza tam gilin tahsis ederek
organizasyon destegi saglayan Kepez Belediye Baskanimiz adina Baskan Yardimcisi
Evrim Yalgin’a ve tesis muduri Ali Bahadir Stitclioglu’na;

Calistayimizin 6gleden 6nceki programinda kadina yonelik siddetle micadele ve
bakanligin sosyal hizmetleri ile ilgili egitimci destegi saglayan Aile ve Sosyal Hizmetler
Antalya il Midurligimize;

Projemizin ana kahramanlari olan ve 27 Kasim calistayina katilarak tim bilgi ve
deneyimlerini ortaya koyan kadin muhtarlarimiza;

Kirilgan sosyal gruplarimiza hukuki destek sunan Antalya Baromuzun Kadin Haklari ve
Toplumsal Cinsiyet Kurulu, Cocuk Haklari Merkezi, Engelli Haklari Merkezi ve Hayvan
Haklari Merkezi temsilcilerine;

Antalya Blyuksehir Belediyesi, Muratpasa Belediyesi ve Konyaalti Belediyesinin
Kadin ve Aile Hizmetleri ve Esitlik Birimi temsilcilerine;

Calistayimiza katilarak bilgi ve uzmanliklarini sunan:

> Akdeniz Universitesi Kadin Calismalari ve Toplumsal Cinsiyet Arastirma ve
Uygulama Merkezi,

Akdeniz Aile Sagligi ve Egitimi Dernegi,

Antalya Aile Danismanlari Dernegi,

Kiz Cocuklarina Destek Dernegi,

Ogrenci Veli Dernegi Antalya Subesi,

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Antalya Subesi,

TOBB Antalya Kadin Girisimciler Kurulu,

Turk Psikologlar Dernegi Antalya Subesi ve

Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu Antalya Hukuk Danismanligi temsilcilerine,
Calistay masalarinda moderatorlik ve raportorliik yaparak calistay verilerinin
kayit altina alinmasini mimkin kilan sevgili TUKD Antalya Sube Uyelerine,
projemize verdikleri dnem, ayirdiklari zaman ve ¢ok degerli katkilari igin proje grubu
adina sonsuz siikranlarimizi sunarim.
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1. PROJENIN AMACI

Yerelde Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesi, yerel yénetimin halkla temas
halinde olan en kiiguk birimi olan muhtarliklarin mahallelerin kirilgan gruplarini
sosyal agidan glglendirebilecek ¢ozimlerin anahtari olabilecekleri dayanisma
aglarinin olusmasi ve islemesi igin surdarilebilir bir zemin olusturmak Uzere
baslatiimistir. Bu amagtan hareketle projenin temel hedefleri:

» Mahallelerimizde yerel esitligin tesisi ve kirilgan sosyal gruplarin giclendirilmesi
icin muhtarlarimizin etki alanini genisletecek bir dayanisma agi olusturmak;

» Kadina yonelik siddetle micadele konusunda muhtarlarin roliini giiglendirecek,
destekleyici kurumlardan daha etkili yararlanabilecekleri g¢alismalar ve
uygulamalar baslatmak;

» Muhtarliklarin yerel esitligin tesisi i¢cin en temel dayanisma ve hizmet birimi
olabileceklerine iliskin kanaati ve bu yonde iyi uygulamalari yayginlagtirmaktir.

Yerel yonetimlerde muhtarlik, mahalle halkiyla dogrudan etkilesim kurulabilen en
onemli kamusal alanlardan biridir. Muhtarlar goérevlerini yerine getirirken
mahallelilerin goziinde devleti temsil eden ve en kolay ulasilabilen kamu birimi olarak
algilanmakta, kamu hizmetlerine ihtiya¢ duyulan bireysel ve kamusal durumlarda
¢ogu kez ilk basvurulan hizmet birimi olmaktadirlar. Bu rolleri baglaminda muhtarlar
ozellikle mahallenin kirilgan gruplari ile ilgili birinci elden bilgilere ve sahitliklere sahip
olmakta, kamu kurumlariyla, yerel yénetimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla iliskileri
ve kirilgan grup bireylerine saglanan haklar ve hizmetler ile ilgili edinebildikleri
bilgiler dogrultusunda mahallelilerine yardimci olmaya ¢alismaktadirlar.

Bu rolleri kapsaminda muhtarlarin mahallelerindeki kirilgan grup bireyleri icin kamu
kurumlarindan, yerel yonetimlerden ve sivil toplum kuruluslarindan ne gibi hizmetler
ve destekler saglanabilecegi konusunda hizli, tam ve gilincel bilgiye kolayca
ulasabilmeleri, gerektiginde dayanisma agini harekete gegirebilmeleri ve bu
dayanisma aginin yaratacagl sinerjiyle mahalle halkina ve o0zellikle de kirilgan
gruplara daha etkili hizmetler (retilmesine yardimci olacak yaratici, yenilikgi
projelerin anahtari olmalari ¢ok 6nemlidir. Nitekim, bu proje kapsaminda,
muhtarlarin glgclendirilmesiyle:

» Mahalle bazinda kirilgan gruplarin ve ihtiyaglarinin proje paydaslarinin katihmlari
ile tanimlanmasi,

» Kadina yonelik siddetle miicadelede yerel 6lgekte atilabilecek etkili adimlarin
belirlenmesi,

» Mabhallenin kirilgan sosyal gruplarinin giiglendirilmesi, desteklenmesi igin temin
edilmesi gereken kaynaklarin, tesislerin ihtiya¢ haritasinin gikariimasi ve ilgili
yerel ydonetimler ve kamu kurumlariyla paylasiimasi;

» Kadinlarin, gocuklarin, genglerin, yalniz yasayan yashlarin ve dar gelirli
emeklilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan gliglendiriimesine yonelik
yaratici, yenilikci coziimler bulunmasi ve projeler baslatiimasi,

» Mahallelerde kirilgan gruplari giiclendiren surdiriilebilir bir “Esitlikgi Muhtarlik”
modeli ortaya konmasi; basarili ¢coziimler gergeklestiren muhtarlarimizin
“Esitlikgi Muhtar” édulleriyle kamuoyunda taninmasi ve farkindalik olugsmasi
beklenmektedir.



2. PROJENIN PAYDASLARI

Bu projenin paydaslari, projenin vyiriticist Tirk Universiteli Kadinlar Dernegi
Antalya Subesi ile proje ortagi Yardim Gondlllleri Egitim ve Proje Derneginin projeye
katilima davet ettigi Antalya Merkez ilcelerde gérev yapan 29 kadin muhtarimiz,
Akdeniz Universitesi Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Calismalari Arastirma ve Uygulama
Merkezi (KATCAM), Antalya Barosu (Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Kurulu,
Cocuk Haklari Merkezi, Engelli Haklari Merkezi, Hayvan Haklari Merkezi), Antalya
Blyliksehir Belediyesi ile Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Sube
Mudurlikleri, Kepez Belediyesi Kiltiir Daire Baskanligi, Konyaalti Belediyesi Esitlik
Birimi, Akdeniz Aile Saghgi ve Egitimi Dernegi, Antalya Aile Danismanlari Dernegi, Kiz
Cocuklarina Destek Dernegi, Ogrenci Veli Dernegi Antalya Subesi, Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi Antalya Subesi, TOBB Antalya Kadin Girisimciler Kurulu ve Tirk
Psikologlar Dernegi Antalya Subesi, Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu Antalya
Hukuk Danismanligi ve ¢alistay sonrasi projemize katilan Uluslararasi Tim Engelliler,
Yashlar ve Kimsesizler Federasyonu (UTEF) dir.

Bu giiclii dayanisma agina Aile ve Sosyal Politikalar Antalya il Mudurligi 27 Kasim
2025 tarihinde gergeklestirilen Antalya Kadin Muhtarlar Calistayina egitimci
saglayarak destek vermis, Kepez Belediyesi Kiiltlir Daire Baskanligi Orhan Gazi Semt
Konagi Sosyal Salonunu tam gilin calistayimiza tahsis ederek projemizin ilk 6nemli
etkinliginin gergeklesmesini mimkdin kilmistir.

Yerelde Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projemizin ilerleyen asamalarinda amag
birligi yaptigimiz baska yerel yonetim birimlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin da
projemize paydas olarak katilmalari ve dayanisma agimizin daha da gig¢lenmesi
beklenmektedir.

Asagida liste olarak sundugumuz tim proje paydaslarimizin degerli katkilarinin
projemizin ilerleyen asamalarinda da slirmesini diliyoruz.

> Akdeniz Universitesi Kadin Calismalari ve Toplumsal Cinsiyet Arastirma ve
Uygulama Merkezi (KATCAM)

Antalya Aile Danismanlari Dernegi

Antalya Barosu (Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Kurulu, Cocuk Haklari
Merkezi, Engelli Haklari Merkezi, Hayvan Haklari Merkezi)

Antalya Blyuksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Mudurlug

Kepez Belediyesi Kiltir Daire Baskanhgi

Kiz Cocuklarina Destek Dernegi

Konyaalti Belediyesi Esitlik Birimi

Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Sube MidurlGgu

Ogrenci Veli Dernegi Antalya Subesi

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

TOBB Antalya Kadin Girisimciler Kurulu

Tirk Psikologlar Dernegi Antalya Subesi

Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu Hukuk Danismanligi

Yardim Gonulllleri Egitim ve Proje Dernegi

Uluslararasi Tim Engelliler, Yaslilar ve Kimsesizler Federasyonu (UTEF)

Y V
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3. ANTALYA KADIN MUHTARLAR CALISTAYI

3.1. Calistayin Amaci

27 Kasim 2025 tarihinde Kepez Belediyesi Orhan Gazi Semt Konaginda

gerceklestirilen Antalya Kadin Muhtarlar Calistayinin amaci,

> 25 Kasim Kadina Yénelik Siddetle Miicadele haftasi vesilesiyle Yerelde Esitlik icin
Muhtarlarla Omuz Omuza Projesinin ilk ayagini, kadina yonelik siddetle
micadele konusunda daha duyarl ve etkili olacaklarina glvendigimiz kadin
muhtarlarla baslatmak;

» Kadina yonelik siddetle miicadelede kamu kurumlari arasindaki isbolimund;
ihbar ve koruma siireglerini gozden gegirmek,

» Proje amaglari dogrultusunda dayanisma gostermeye gonulli sivil toplum
kuruluslari temsilcileri ile yerel yonetim birimlerini muhtarlarla bir araya
getirmek; kirilgan gruplarin glglendirilmesi igin sorunlar ile isbirligi ve dayanisma
yollarinin belirlenmesini saglamak; ve

» Calistay masalarindaki calismalar sonucunda Ug ¢iktiya ulagsmaktir. Bu ciktilar:

B 1- Mahallelerin sosyal yapilari ve kirilgan gruplarin sorun ve ihtiyaglarinin
tespit edildigi CALISTAY MASA RAPORLARI;

B 2- Masa raporlarina ve agik kaynaklara dayanilarak mahallelerde kirilgan
gruplarin sorunlarini ve bu gruplari glg¢lendirmeye, desteklemeye yonelik
¢OzUm oOnerisi fikirlerini bir araya getiren bir CALISTAY SONUC RAPORU VE
ORNEK EYLEM PLANLARI;

B 3- Muhtarlarin mahallelerinin  kirilgan gruplarini  desteklemek igin
yararlanabilecekleri mevcut paydaslarin katkilarini ortaya koyan bir
DAYANISMA AGI REHBERI olusturmaktir.

Bu ciktilarin ayni zamanda mabhallelerin sosyal acgidan giglendirilmesini
saglayacak kalici tesisler igin bir IHTIYAC HARITASI cikariimasina ve hayirseverlik
projelerine bagis yapmak isteyebilecek vatandaslara esin ve bilgi saglayan bir
bilgi kaynagina dénismesine de yardimci olabilecegi dlisinilmustir.

Yukarida s6zii gecen Calistay Masa Raporlari toplu bir dosya halinde
diizenlenerek 13 Aralik 2025 tarihinde proje grubuyla paylasiimistir. Calistay
Sonug Raporu ve Ornek Eylem Planlarini iceren bu dosya da en kisa zamanda
tamamlanarak proje grubuyla ve paydas kurumlarla paylasilacak, proje vyol
haritasinin ilerleyen safhalari icin &nemli bir veri ve fikir havuzu olusturacaktir.

Yerel Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesinin ilk adimi olan Antalya Kadin
Mubhtarlar Calistayinin sonug verebilmesi igin bu ¢alistayin giktilarinin gok 6nemli
oldugunu ve verimli bir sekilde gergeklesen calistayin basariya blyik katkisi
oldugu noktasindan hareketle, calistay ciktilarinin ortaya konulmasina katki
sunan tim calistay katilimcilarimiza, mahallelerinin sorunlarini aciklikla dile
getiren muhtarlarimiza, masa tartismalarini yoneten moderatorlerimize ve tim
konusulanlari kayit altina alarak masa raporlarini hazirlayan raportorlerimize
stkranlarimizi sunariz.



3.2. CALISTAY PROGRAMI (27 Kasim 2025)

9:30- 10:00 Kayit
10:00-10:20  Saygi Durusu ve istiklal Marsi
Acilis Konugmalari
Prof. Dr. Fulya Sarvan-TUKD Antalya Sube YK Bsk.
Pinar Altunel- Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiir Yrd. Vk.
10:20-10:40  Ebru Sezgin- ASHIM Sosyal Hizmet Uzmani
“Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurliigii Hizmetleri”
10:40-11.20  Sosyal Hizmet Uzmani Nesibe Giil Tekin- SONIM
“Kadina Yonelik Siddetle Micadele”
11:20- 12:45 Proje Paydaslarinin Sunumlari
Dr. Ogr. Uyesi Mahperi Uluyol
Akdeniz Universitesi Kadin Calismalari ve Toplumsal Cinsiyet Arastirma ve Uygulama Merkezi
Midiirii
Nazh Kiigiiksari
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Md.
Av. Miige Gezginci Unsal
Konyaalti Belediyesi Baskan Yardimcisi
Sevil Ata
Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Md.
Av. Aylin Onursev
Antalya Barosu Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurulu
Av. Serap Ertugrul
Antalya Barosu Cocuk Haklari Merkezi
Av. Pinar Giirpinar Yildiz
Antalya Barosu Engelli Haklari Kurulu
Av. Ecenur Kovanci
Antalya Barosu Hayvan Haklari Kurulu
ilknur Akidil
Akdeniz Aile Sagligi ve Egitimi Dernegi YK Baskani
Prof. Dr. Zeliha Yazici
Antalya Aile Danismanlari Dernegi YK Uyesi
Ozlem Ezgin
Kiz Cocuklarina Destek Dernegi
Tiilin Kog
Odrenci Veli Dernedi Antalya Subesi YK Baskani
Belma Ozoran
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi Antalya Subesi YK Baskani
Serap Kocaoglu
TOBB Antalya Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Baskani
Nurcan Avci Cavus
Tiirk Psikologlar Dernegi Antalya Subesi YK Baskani
Av. Umut Ciftgi
Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu Hukuk Danismani
Umut Araz
Yardim Géndilltileri Egitim ve Arastirma Dernedi YK Baskani
12:45-13:30  Ogle Yemedi
13:30-15:30  Kadin Muhtarlarla Calistay Masalari



3.3. Calistay Masa Raporlari ve Katilimcilan

Calistay sliresince yapilan tartismalar her masanin moderatori tarafindan yonetilmis,
calistay sorulari ile ilgili masa katilimcilarinin verdigi bilgiler ve yorumlar masa
raportorleri tarafindan tutanak altina alinarak ¢alistay sonrasinda raporlanmistir.
Masa raporlarinin birlestirilerek diizenlenmis dosyasi 13 Aralik 2025 tarihinde proje
grubu ile paylasilarak varsa diizeltme veya ekleme Onerileri istenmistir. Asagida
masalarda ele alinan mahalleler ve ¢alsmalara katki sunan katihmcilar
listelenmektedir.

1. Masa Raporu

Doésemealti Yesilbayir/ Muratpasa Demircikara ve Yesilbah¢e Mahalle Muhtarlari

Moderatér: Sema ERAYBAR -TUKD Ant. Subesi
Raportér: Av. Hande ALTUG -Ant. Barosu Engelli Haklar!
Katilimci Sayisi: 11

Muhtarlar:

Sukran Karay Tas - Yesilbayir- Dosemealti
Mige Kutlay Kaya Demircikara- Muratpasa
Mehtap Gokge Yesilbahge-Muratpasa

Paydas Temsilcileri:

Nurcan Avci Cavus -Turk Psikologlar Dernegi Ant. Sube

Av. Teslime Burcu Rengberoglu -Ant. Barosu Kadin Haklari
Gulsen Ertor -Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetler
Belma Ozoran -Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Ant. Sube Bgk.
Dr. Ummiihan Acar -TUKD Ant. Sube

Cisem Cinar- Ant. B. B Sosyal Hizmet Mudr{ (Ant-Kas)

2. Masa Raporu

Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz Mahalleleri Muhtarlari

Moderator: Aysun Yalcinkaya (TUKD Antalya)
Raportor: Hiilya Giingdr (TUKD Antalya)
Katilimci Sayisi: 10

Muhtarlar:

Gonca llgin (Pinarbasi - Konyaalti)

Ozlem Saday (Giirsu — Konyaalti)

Sema Ebiloglu (Yildiz — Muratpasa)

Paydas Temsilcileri:

Psikolog Merve Kiiglik — ABB Kadin Danisma Merkezi

Nesibe Giil Tekin — SONiM

Av. Ozgen Kahyaoglu — Antalya Barosu/ Kadin Haklari Kurulu

Av. Pinar Glrpinar Yildiz — Antalya Barosu / Engelli Haklari Merkezi
Ozgiil Elitok — Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Ant. Sube




3. Masa Raporu

Konyaalti Molla Yusuf, Ulug, Demircilik ve Akkuyu Mahalle Muhtarlari

Moderatér: Sahil Bozkurt (TUKD Antalya)
Raportér: Esin Ozyegin (TUKD Antalya)
Katilimci Sayisi: 10

Mubhtarlar:

Giilnaz Cetin Ozel -Molla Yusuf Mhl. /Konyaalti
Nese Gezer Yildiz-Ulug Mhl. /Konyaalti

Fatma Gulzade-Demircilik Mhl. /Konyaalt
GUlnur Amca-Akkuyu Mahallesi/ Konyaalt

Paydas Temsilcileri:

Av. Tugce Duru-Antalya Barosu Kadin Haklari ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurulu
Av. Beyza Tirkmen-Antalya Barosu Engelli Haklari Merkezi

Meryem Gokay Balkig- KONSIAD (yesi

Klinik Psikolog Melisa Oral

4. Masa Raporu

Muratpasa Cumbhuriyet, Etiler, Uggen Mahalleleri Muhtarlari

Moderator: Umut ARAZ (YAGEP)
Raportor: Feride KULA (TUKD Antalya)
Katilimci sayisi: 11

Muhtarlar:

Gulay ESER — Cumhuriyet Mahallesi, Muratpasa
Nesrin KUS — Etiler Mahallesi, Muratpasa
Aynur BAYCIN — Ucgen Mabhallesi, Muratpasa

Paydas Temsilcileri:

Dr. Mahperi Uluyol — Akdeniz Universitesi KATCAM

Sosyolog: Havana UZULEN — ABB Kadin Danisma Merkezi

Okan CETIN — Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Merkezi
Av. Gozde Melisa YILDIRIM — Antalya Barosu, Kadin Haklari

Av. Barig BOZ — Antalya Barosu, Cocuk Haklari

Av. Ecenur KOVANCI — Antalya Barosu, Hayvan Haklari

Hasan ALTUNOK — Kiz Cocuklarina Destek Dernegi

Umut ARAZ — Yardim Gondallileri Egitim ve Proje Dernegi




5. Masa Raporu

Konyaalti Ogretmenevleri, Arapsuyu Mahalleleri Muhtarlari

Moderator : Gllgin Kaner
Raportor: Zileyha Dal
Katilimci Sayisi: 8

Muhtarlar:
Mihriban Sari (Ogretmenevleri-Konyaalti)
Fatma Giil Sahin (Arapsuyu-Konyaalti)

Paydas temsilcileri:

Nazh Kiigiiksari- ABB Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Mud.
Yasemin Kotan- Konyaalti Belediyesi Esitlik Birimi

Prof. Dr. Zeliha Yazici- Antalya Aile Danismanlari Dernegi
Av. Aylin Onursev- Antalya Barosu / Kadin Haklari

Tiilin Kog- Ogrenci Veli Der. Antalya Sb. Baskani

Gida Miih- Meltem Uz- ABB Kooperaftifgilik Dairesi

6. Masa Raporu

Kepez Altinova, Kiitiikgii, Zeytinlik, Aydogmus, Ahath, Goksu Mahalle Muhtarlari

Moderatér: Dr. Miiberra Oztiirk Kilig (TUKD Antalya)
Raportér: Av. Z. Giilsah KOKTEN (TUKD Antalya)
Katilimci Sayisi: 14

MUHTARLAR:
Serife Kog
(Ahath-Kepez)
Nurten Kurt
(Altinova- Kepez)
Serap Yilmaz
(Aydogmus-Kepez)
Giilten Yurtlak
(Goksu-Kepez)
Meryem Erkal
(Katikel- Kepez)
Naime Aksu
(Zeytinlik-Kepez)

PAYDAS TEMSILCILERI:

Psikolog Ezgi Ozer- Tiirk Psikologlar Dernegi Ant. Subesi
Av. Banu Altunlu- Ant. Barosu/ Kadin Haklari

Av. Serap Ertugrul- Ant. Barosu/ Cocuk Haklari

Av. Umut Ciftci-TKDF Hukuk Danismani

Ozlem Ezgin-Kiz Cocuklarina Destek Dernegi

Meryem Hasar- Yardim GOniilliileri Egitim ve Proje Dernegi




4. CALISTAY SONUCLARI

Antalya Kadin Muhtarlar Calistayinda kurulan alti ¢alistay masasinda mahallelerin
sosyal yapilari icinde Ozellikle kirllgan sosyal gruplar tanimlanmis, kadina yoénelik
siddetle micadele ve dezavantajli kadinlar, ¢ocuklar, gencler, engelliler, yalniz
yaslilar ve dar gelirli emekliler, evsizler, bagimlilar ve sug¢a egilimli mahalle
bireylerinin gliclendirilmesi ve desteklenmesi icin éne ¢ikan ihtiyaglar tartisiimis ve
masa raportorleri tarafindan kayit altina alinmistir. Bu raporlar temel teskil etmek
Uzere, masalarda tartisilan konu basliklarinda yapilan tespitler asagida 6zetlenmistir.

4.1. Mahallelerin Sosyal Yapilan

Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

One gikan sosyal gruplar:

>
>
>

Yesilbahce mahallesi: 65 yas Ustli emekli bireyler
Demircikara mahallesi: Emekli orta/ust sinif
Yesilbayir mahallesi: Emekli sinifi ile geng, ¢alisan, ¢ocuklu aileler

Dezavantajli gruplar:

>
>

>

Yesilbahge mahallesi: Yalniz yasayan yasl bireyler mevcut

Demircikara mahallesi: Engelli bireyler, yalniz yasayan yaslilar, is bulamayan
gencler, sokak hayvanlari

Yesilbayir mahallesi: Dar gelirli aileler ve gocuklari, is bulamayan gengler, sokak
hayvanlari

Gozlemler / Sorunlar:

>

Yesilbah¢e mahallesi: Sosyallesmek adina mahallede etkinliklere katilimin azligi
ve elektrik ya da su gibi alt yapi sorunlarina yonelik gorevli ekiplerin kayitsizhig
ve ge¢ midahaleleri mevcut.

Demircikara mahallesi: Daha ¢ok engelli bireylerin karsilastigi sorunlar mevcut
(Ornegin yaya yolu ulasimlarinda erisilebilirlik eksiklikleri var.) Gengler ve
kadinlar is bulma anlaminda zorluk yasamakta.

Yesilbayir mahallesi: Yasl bireylerin evini temizleme vb konularda yardimci insan
bulamamasi ve 6z bakimlarina yetememesi gibi sorunlar mevcut. Yash bireylere
yonelik kiltirel, sanatsal aktiviteler ve sosyal kurslar eksik, okullarda ¢ocuklarin
yemege ulasiminin kisitli olmasi. Dar gelirli ailelerin yasadigi sikintilar 6n planda.

Masa 2: Mahalleler
Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

Bu mahallelerde kirilgan gruplar pek yaygin degildir, mahalle sakinleri sosyal yapi
ve gelir diizeyi agisindan orta sinif olarak degerlendirilmistir.

Konyaalti’'nda emekli ve esinden ayrilmis kadinlar mevcuttur.

Dar gelirli olanlar Buyliksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmet birimlerinden
yardim ve destek almakta, bazi dezavantajlilar ise kendi yakinlari tarafindan
desteklenmektedir.

Sartlari uyanlar saglik birimlerinin “EVDE BAKIM “hizmetinden yararlanmaktadir.




Glirsu’da yas ortalamasi yiksek oldugu icin diisme olaylari daha ¢oktur. Yemek
isteyen yaslilara belediyenin asevinden yemek talep edilmektedir. Glrsu’daki 15
dar gelirli aileye kirtasiye yardimi yapilmaktadir.

Muratpasa Yildiz mahallesinde yetimler ve zihinsel engelli vatandaslar vardir.
Bunlar igin kamu kurumlarina basvuru yapilmaktadir. Belediye, Kaymakamlik, il
Saglik Miid.’ne basvurular ¢ogunlukla karsilik gérmektedir, ancak verilen hizmet
ve yardimlar yetersizdir.

Mahalle sakinlerinin kamu kurumlarina ulasimi zordur. Danismanlik hizmetlerini
genelde muhtarlar yapmaya ¢alismaktadir.

Uyusturucu konusunda bilgilendirme egitimlerine ihtiyac vardir. Valiligin “ACIK
KAPI” adinda bir birimi vardir, ancak pek ¢ok kisinin bu hizmetlerden haberi
yoktur. Bu tur hizmetler her ilgede ¢ogalmalidir.

KVKK geregi muhtarlarin vatandaslik bilgilerine erisimi ve resmi islemlerini
yapma yetkileri yoktur. Bu sebeple devlet kurumlarina entegre olamamaktadirlar.
Bu durum muhtarlar agisindan bir atalete sebep olmaktadir. Ancak dezavantajli
kisiler kendilerine basvurdugunda sorunu 6grenmektedirler.

Ozellikle yasllar icin giivenli bir sistem kurulmasi gerekmektedir. Valiligin “ACIK
KAPI” projesi her mahallede artiriimali.

Vatandaslarin hangi birimlerden hizmet alabilecegi mahalle sakinlerine
bilgilendirici brosirler ve mahalle toplantilari ile aktariimalidir.

Mubhtarlik hizmetlerinin mahalle sakinlerine giincellenerek aktarilmasi gerekir.
Kaymakamlik tarafindan verilen muhtarlk egitimleri yetersizdir. Belli zamanlarda
tekrarlanmasi gerekir.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug ve Demircilik / Akkuyu

Akkuyu Mahallesi: Agirlikli olarak orta gelir diizeyine sahip hane yapisindan
olusmakta, dar gelirli aileler sinirh bir nifusu temsil etmektedir. Mahallenin
sosyo-kultirel profili, egitimli memurlar, emekliler, gesitli meslek gruplarina
mensup esnaf ve Ust dlzey vyoneticilerden olusan heterojen bir yapi
sergilemektedir. Nifus dagilimi incelendiginde, emekli bireylerin belirgin bir
cogunlugu olusturdugu gorilmektedir.

Demircilik Mahallesi: Demircilik Mahallesi kiictik 6lcekli bir yerlesim yeridir.
Mahalle nifusu yaklasik 250 kisidir. Akraba yogun, kadinlarin giftgilik yaptigi,
erkeklerin disarida gahlstigl, egitim ve gelir seviyesi dusuk, kirilgan bir nifus
yapisina sahip oldugu gorilmektedir.

Molla Yusuf Mahallesi: Molla Yusuf Mahallesi niifus hacmi bakimindan ilgedeki
diger mahalleler arasinda orta-tst buylklikte olup yabanci uyruklu ntfus
yogunlugunun da goérildigu bir mahalledir. Mahallede belirgin bir sosyo
ekonomik ve mekansal ayrisma mevcuttur. Nifusun bir kismi villalarda ikamet
eden yuksek gelir gruplari iken, diger kismi tek g6z odali, soba ile 1sinan dislk
gelirli gruplardir. Memur ve emekli nifus yogunlugunun da oldugu
gorilmektedir.

Ulug Mahallesi: Yaklasik 6.000 niifuslu, agirlikh emekli bireylerin ikamet ettigi,
disaridan aldig1 gogle blylime hizi yiksek bir mahalledir. Yalniz yasayan niifus
yogunlugu da dikkat cekmektedir.




Dezavantajli Gruplar: Mahallelerin sosyal yapisi icinde kirilgan olarak kabul
edilen gruplar, sirasiyla, yalniz yasayan yaslilar, yalniz yasayan kadinlar, dar gelirli
aile c¢ocuklari, engelli bireyler ve sosyal gilivencesi olmadan c¢alisan yabanci
uyruklu kadinlar olarak tanimlanmustir.

Masa 4: Mahalleler
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler ve Uggen

Etiler Mahallesi Zeytinkdy’in uzantisi olmasi nedeniyle mahallede ¢ok sayida
dezavantajli aile mevcuttur. Bunlar Dogu illerinden gelen aileler ve Romanlardir.
Bu aileler arasinda issizligin yaygin oldugu ifade edilmistir.

Dogu illerinden gelenlerde cetelesmenin fazla, okula gitme oraninin disik,
cemaat evlerine (Menzil, Fatih, Yunus Emre, Ekmel, Akilder) ve yurtlarina gitme
oranlarinin yiksek oldugu vurgulanmistir,

Cetelesen gruplarin parklarda yangin ¢ikarip oyun parklarini pargaladiklari,
Romanlarin yaz aylarinda turizm sektériinde g¢alisip, kis aylarinda ¢alismadiklari,
cocuklarinin okula gitmedigi belirtilmistir.

Cumhuriyet Mahallesi orta yas bireylerin agirlikta oldugunu, ayrica yardima
muhtag ailelerin bulundugu bir mahalledir.

Antalya Bliyuksehir Belediyesi’nin (ABB), Alzheimer hastalarini servisle Mavi EV'e
(Alzheimer hastalarinin glnlik aktivitelerini gelistirebilecegi, aktif yasam
sirdirmelerini ve onlarin var olan rezervlerini korumalarini saglamak amaciyla
acilan aile bulusma merkezi) goétirip getirmekte oldugu,

Muratpasa Belediyesi tarafindan da mahallelerinde yaklasik 5000 kisiye yemek
verildigi belirtilmistir.

Uggen Mabhallesi eski bir mahalledir ve disaridan ¢ok fazla gé¢ almakla birlikte,
yeterli yatirrm alamamakta, kentsel doénlsim nedeniyle bosaltilan binalar
evsizler ve uyusturucu bagimlilari tarafindan kullaniimaktadir.

Bosaltilan binalarin ayni zamanda cetelesme, alkol kullanimi, cinayet ve tecaviiz
gibi amaglarla kullanildigl, temizlik hizmetlerinin ¢ok kotu oldugu, kentsel
donisim konusunun acilen ¢6ziime kavusturulmasi gerektigi, evsiz 6limlerinin
en cok oldugu yerlerin Yizinciu Yil, Sarampol ve Ucgen mahalleleri oldugu
belirtilmistir.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

One ¢ikan sosyal gruplar:

» Emekli, gelir seviyesi iyi durumda olan elli yas Usti bireyler
» Mal varligini yonetemekte zorlanan yashlar

» Calismaya zorlanan gégmen kadinlar

Dezavantajli gruplar:

»  Yalnizlastirilmis yaslilar

» Bakima muhtag agir engelliler

» Madde bagimlisi ve pisikiyatrik sorunu olanlar




Gozlemler / Sorunlar:

»  Yalnizlastirilmis yasl grubun sosyallesme sorunlari

» Yash yerel halkin gogunlugunun okuma yazma bilmemesi
» Calismaya zorlanan gé¢cmen kadinlarin sikintil durumlari
» Agir engellilerin evde yeterli bakim hizmeti alamamalari

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli ve Goksu

> One Cikan Sosyal Gruplar ve Demografik Hareketlilik: incelenen mahallelerin
genelinde yogun bir niifus yapisi gézlemlenmektedir. Ozellikle deprem sonrasi
Hatay gibi illerden gelen gocler nedeniyle nifus artisi yasanmistir. Bazi
bolgelerde Suriyeli is¢i yogunlugu dikkat c¢ekmektedir. Aydogmus gibi
mahallelerde emekli niifusun yogun oldugu gériilmektedir.

> Ekonomik Yoksunluk igindeki Bireyler: Tim mahallelerde yoksulluk énemli bir
sorun olarak 6ne ¢itkmaktadir. Yagh nifusta ciddi gegim sikintisi gézlemlenmistir.

» Kayit Disi Calisanlar ve Gogmenler: Suriyeli nlfus iginde kayit disi g¢alisma
yaygindir.

» Kadinlar: Bosanmis kadin sayisinin fazlaligi ve kadin istihdam alanlarinin yoklugu,
kadinlari dezavantajli konuma itmektedir.

» Evsizler: Ahath mahallesinde evsiz niifusun yogun oldugu rapor edilmistir.

4.2. Mahallelerde Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Sorunlari

OZET: Kadina Yonelik Siddetle Miicadeleye iliskin Sorunlar

A. Basvuru ve Bildirim Sorunlari

» Kadinlar siddeti bildirmekten c¢ekiniyor veya basvuru mekanizmalarini
bilmiyor.

» Evicisiddet gorinmez; muhtarlar olay sayisini diistik zannediyor.

» Basvuru sonrasi takip mekanizmalari belirsiz.

B. Farkindalik Eksikligi

» Kadinlar, aile ici kontrol ve kisitlamalarin da siddet oldugunu
bilmiyor.

» Erkeklerde esitlik ve siddet farkindaligi disuk.

» Muhtarlarin siddet konusunda bilgi ve egitim eksikligi var.

C. Miidahale Mekanizmasi Eksiklikleri

» Muhtarlarin midahale araclari sinirh.

» Polis miidahalesinde gecikmeler yasanabiliyor.

» Kurumlar arasi koordinasyon zayif.

D. Destek Mekanizmasi Eksiklikleri

» Gizli ve glvenli basvuru noktalari yetersiz.

» Hukuki ve psikolojik destek erisimi sinirl.

» Kadinlarin ekonomik bagimsizligi zayif.




Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

Katilimcilarin tanikhiklari:

>
>

>

Yesilbahge mahallesi: Bilinen bir durum yasanmadi.

Demircikara mahallesi: Mahallede ikamet eden, taninan, kiltlrli olarak bilinen
bir erkek doktor es tarafindan siddete ugrayan magdur kadin, bu durumu
muhtarligin icinde, yaninda siddet gordiigli esi de bulunurken, yardima dair el
hareketi semboll yaparak siddet gordligini muhtara anlatmaya c¢alismis. Bu
olaya istinaden muhtarimiz olayr anlamlandirmaya ¢alisarak yaptigi el
hareketinin ne anlama geldigini arastirmalari sonucu 6grenmis. Yasanan olay ise
bosanma ile sonuglanmis.

Yesilbayir mahallesi: Bilinen bir durum yasanmadi.

Karsilagilan zorluklar:

>

Muhtarlarin ve diger paydas temsilcilerinin ortak beyani ve gézlemledikleri
zorluk aslinda siddet magduru kadinin ‘evin icinde olan evde kalir’ anlayisiyla
hareket etmesidir. ilk zorluk bununla nasil miicadele edilebilecegini bilmeyen
siddet magduru kadinlarin bu durumu anlatmak yerine saklamasi. Bunun sebebi
“Cevre ne der, ailem yanimda olur mu, devlet beni korur mu” gibi endiselerin
yarattigi kaygilardan 6tird ugradiklari siddeti saklama yoluna gitmeleridir.

Diger bir zorluk ise kolluga intikal eden olaylarda kollugun bu tip ihbarlara karsi
kayitsiz kalmasidir.

Paydas Temsilcilerinin ve Muhtarlarin Gérisleri:

» Demircikara mahallesi muhtari siddet vakasinda Mor Cati ile ilgili bir arastirma
yaparak siddet magduru kadini bilgilendirmis. Ancak bu konuda genel olarak
magdur kadinlar slireg icerisinde karsilasabilecekleri durumlara tam olarak vakif
olmamaktadir. Bu konuda paydas temsilcilerinin de ortak gorisleri su sekildedir:
v Kadina siddet vakalarinda kolluk gérevlilerinin kayitsiz kaldiklari gériilmekte.
v' Siddet magduru kadinin gerek 6zgiven eksikliginden, gerek cevresel

faktorlerden, gerek gelecek kaygisindan kaynaklanan bir cesaretsizlikle adim
atmaktan cekinmesi ya da bu durumu yok saymasi veyahut siddeti affeden
bir tutum sergileyen kadin profili sergilemesi.

v" Mahalle muhtarina intikal eden bir durumda muhtarin bu siireci yénetmesi
ve yonlendirebilmesi igin gerekli donanima ve bilgiye sahip olmasi gerekli.

v" Ne yazik ki kadina siddet vakalari kendini géstermeye devam etmekte. Bu
durumun en onemli tetikleyicisi de yargida cezalarin yetersizligi. Ayrica bu
duruma maruz kalan bir kadinin sireci yonetmedeki bilgi eksikligi ile
nereden baslayacagini bilmemesi ve karsilasabilecegi olumsuzluklardan
cekinmesi sik goérilmekte.

Masa 2: Mahalleler
Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz
» Bu ¢ mahallede siddet olayinin ¢ok az oldugu ifade edilmistir.




Her konuda siddet olayinda muhtarlar, Baro, SONiM, sosyal hizmet uzmanlari
dernegi ve kolluk kuvvetlerinde destek alabilirler.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, egitim ve aile i¢i siddet olaylarinda her tirli
destegi verebileceklerini séylediler.

Adliyede magdurlara Adli Destek Hizmet MudurlGgu biinyesinde kadina yonelik
her tirli siddet davalarinin gériilmekte oldugu muhtarlara iletildi.

Ev ici siddet olaylarinin kolluga basvurulduktan sonra takibinin yapilmasi
gerektigi iletildi. Fakat muhtarlarin bu konularda egitimlere ihtiyacglarinin oldugu
dile getirildi.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug ve Demircilik / Akkuyu

Bu mahallelerde de muhtarlar goérev sireleri icinde kadina yonelik fiziksel
siddete iliskin herhangi bir vakaya dogrudan taniklik etmediklerini ve/veya resmi
bir bagvuru almadiklarini ifade etmislerdir.

Calismak isteyen kadina esinin izin vermemesinin de siddet olarak
degerlendirilmesi gerektigini, ancak kadinlarin bu konuda farkindaliklarinin
olmadigini ve mahallelerde 6rneklerinin oldugunu ifade edilmistir.

Fiziksel siddet vakasi olmasi halinde ise ¢6zlim i¢in, Toplum Destekli Polis Sube
Mudurltga ile iletisime gecilecegini ifade etmislerdir.

Ulu¢ Mahallesi muhtari, kadin siginma evinden c¢ikan lg¢ c¢ocuklu bir kadin
sakinleri oldugunu, ailenin ihtiyaglarinin karsilanmasi siirecini ise mahalle olarak
zenginden alip ihtiyag sahibine verelim bakis agisi ile yonettiklerini sdylemistir.

Masa 4: Mahalleler
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler ve Uggen

Cumbhuriyet Mahallesi Muhtari mahallelerinde zaman zaman kocasindan dayak
yiyen kadinlarin oldugunu belirterek yasadigi bir deneyimi paylasmistir: Sokak
ortasinda dovilen bir kadini gériince 112 acil ¢agri merkezini aramis, ancak polis
bir buguk saat sonra gelene kadar adam ve kadin gitmistir.

Mahallesinde kocasindan dayak yiyen kadinlarin oldugunu, bunlara yardim
malzemesi vererek yasamlarini sirdiirmeleri saglansa da yeniden kocalarina
donerek yardim malzemesini sattiklarini belirtmistir.

Etiler Mahallesi Muhtann mahallesindeki bir yaralama olayini paylasmistir:
Esinden ayrilmis adamin, eski esini silahla yaraladigini, kol sinirleri pargalanan
kadinin tedavisi icin 100.000 TL’'ye ihtiya¢ duyuldugunu, maddi yardimi ancak
basin ve TV'ye ¢ikarak temin edebildiklerini, Belediye ve diger kuruluglardan
yetkililerin sonradan geldiklerini belirtmistir.

Muhtarlarin  esinden siddet goren kadinlara arabuluculuk yapmadan,
karsilastiklari sorunlarla ilgili Antalya Barosunu aramalari gerektigi belirtilmistir.
Muratpasa Belediyesi olarak siddet goren kadinlara uygulanan anket, kadinlarin
siddet gordiklerinde bas vuracaklari yerleri bilmediklerini gostermistir.

Antalya Blyuksehir Belediyesi Kadin Danisma Merkezlerinde kadinlara yonelik
psikolojik egitimlerin son derece yararli oldugu ifade edilmis, muhtarlarin




esinden siddet goren kadinlari ABB Kadin Danisma Merkezlerine
yonlendirilebilecekleri belirtilmistir.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

Katilmcilarin tanikhiklari: Pisikolojik ,fiziksel ve ekonomik siddet

Karsilagilan zorluklar: Tanik olunan siddet vakasi igin ilgili makama gerekli
bildirim yapildigi halde, ¢ogu kadinin kendi gerekcelerinden dolay! sikayetci
olmadigi belirtilmistir.

Mevcut yonlendirme/¢6ziim yollari: Muhtarliklar 24 saat iletisimde olabilmekte
ve siddet vakasi durumunda olay yerine aninda ilgili birimler araciligi ile
muidahale edebilmektedirler. Devaminda durum takibi saglanarak gerekli
yonlendirmeler yapilmaktadir.

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli ve Goksu

Yapisal Siddet ve istihdam Sorunu: Kadin istihdam alanlarinin eksikligi tim
mahallelerde ortak bir sorun olup bu durum kadinlarin ekonomik bagimsizligini
engelleyen yapisal bir siddet bicimi olarak degerlendirilebilir.

Erken Yasta Evlilikler: Zeytinlik mahallesinde erken evlilik ve ¢ocuk yasta dogum
vakalarinin mevcudiyeti, kiz ¢ocuklari ve genc¢ kadinlar icin ciddi bir risk
faktoradar.

Aile ici Siddet Dongiisii: Goksu mahallesinde, aile ici siddet uygulayan ¢ocuklarin
varhgi, siddetin kusaklararasi donglisiine ve ev icindeki yayginhigina isaret
etmektedir.

Bosanmig Kadinlarin Kirilganhgi: Kitikcl mahallesinde bosanmis kadin sayisinin
fazla olmasi, bu grubun sosyal ve ekonomik destek mekanizmalarina olan
ihtiyacini artirmaktadir.

4.3. Mahallelerde Kirilgan Kadinlara Yénelik Hizmet ihtiyaglari

OZET: Kinilgan Kadin Gruplarinin Sorunlari

A. Ekonomi ve istihdam Sorunlari

» Kadinlarin is bulamamasi, kayit disi calisma, glivencesizlik.
» Gocmen kadinlarin somdiriye agik olmasi.

» Kres eksikligi nedeniyle kadinlarin ¢alisamamasi.

» Mesleki beceri ve sertifikali kurslara erisim yetersizligi.

B. Sosyal Giivencesizlik ve Yalnizhik

» Yalniz yasayan kadinlar igin sosyal destek eksikligi.

» Yash ve engelli kadinlarin bakim ihtiyaci.

» Madde bagimlisi aile bireyleri olan kadinlarin psikolojik yiku.
C. Siddet, Erken Evlilik ve Hak ihlalleri




>
>
>

Erken yasta evlilikler ve cocuk yasta dogumlar.
Aile ici siddet, zorla ¢alistirma, glivencesiz iscilik.
Kadinlarin basvuru mekanizmalarina erisimde zorlanmasi.

D. Sosyal Alan ve Hizmet Eksikligi

>
>
>

Mahallelerde kadinlara 6zel sosyal alanlarinin olmamasi.
Atil binalarin kullanilmamasi.
Kadinlarin sosyallesme, dayanisma ve egitim alanlarina erisememesi.

E. Bilgi, Okuryazarlik ve Yonlendirme Eksikligi

» Okuma yazma bilmeyen kadinlar.

» Dijital okuryazarlhk eksikligi.

» Kadinlarin hangi kuruma nasil basvuracagini bilmemesi.

Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

» Dezavantajli kadin grubunda en ¢ok 6ne c¢ikan profiller; siddet magduru ile
meslegi olmayan veya dar gelirli olan kadinlardir.

» Mahallelerde mikro sosyal atoélyeler olusturularak kadinlarin sosyallesmesine
yardimci olarak etap etap gitmek ve dezavantajli kadinlarin kendilerini daha
rahat hissetmesi saglanarak siddet magduru olan kimselere ulasmak ve
kendilerini yalniz hissetmemesini saglamak.

> Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliigii'ne dogrudan basvuru olabilecegi gibi mail,
Cimer, e-devletten veyahut muhtarligin yardimiyla basvuruda bulunabilecekleri
hatirlatildi. Bu konuda belediyelerin veya ilgili Bakanhgin kadin vatandaslara
bilgilendirici mesajlarin SMS yoluyla génderilmesi kadinin bilgilenmesi agisindan
yararh olacaktir.

» Belediyelerin Kadin ve Aile Hizmet Birimlerinden yardim alabilecekleri
konusunda muhtarlara bilgi verildi. Bu konuda Kepez Belediyesinde eksiklik
bulundugu ve bu konuda bir girisimin olup olmadigi konusunda bilgi sahibi
olunmadigi belirtildi.

» Sertifikali meslek kazandirma kurslarinin daha nitelikli hale gelmesi ve mahalleler
arasl yayginlasmasi da destekleyici olacagi vurgulandi.

Masa 2: Mahalleler
Konyaalti Pinarbasgi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

» Mahalledeki dezavantajli kadinlari glglendirmek igin temel okur yazarhk
egitimlerine ihtiyag var.

» Atolye calismalari ile meslek edindirme g¢alismalari yapilmal.

> Ucretsiz kregler cogaltiimall.

> Is adamlarinin kiiciik imalat atélyeleri dezavantajli bélgelerde kurulup kadin

istihdami saglanmall.




Muhtar ve kadinlarin egitim icin bir araya gelmesini 6zendiren “Kadin Gunleri”
dizenlenmeli.
SONIM’in egitimleri mahallenin icinde ve diizenli olmal.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug ve Demircilik /Akkuyu

Muhtarlarin ortak degerlendirmelerine gbére mahallelerinde dezavantajli
konumda bulunan kadin gruplari belirgin bicimde ayrismaktadir.

Yash ve yalniz yasayan kadinlar, sosyal destek mekanizmalarina sinirli erisim,
glvenlik kaygilari ve bakim ihtiyaci nedeni ile yiksek kirilganhk géstermektedir.
Kurum glivencesi olmadan c¢alistirilan Suriyeli ya da farkli yabanci uyruklu
kadinlar, gocugunun bakimini istlenecek aile destegine sahip olmayan veya kres
imkanlarindan yararlanamadigi i¢in istihdam slreglerine katilim saglayamayan
kadinlar olarak ifade edilmistir.

Muhtarlar mahalleleri 6zelinde ¢ozliimler Gretmekte, yerel yonetim desteklerine
ek olarak kisisel gayretleriyle mahalleli destegini de almaya calismaktadir.
Ozellikle yalniz yasayan ve bakima muhta¢ kadinlara ziyaretlerde bulunarak
motive etmeye calistiklarini, is arayan kadinlari, eleman aradigindan haberdar
olduklariisverenle bulusturmaya calistiklarini ifade etmislerdir.

Calisma masasinda yer alan KONSIAD {iyesi katilimcilar tarafindan ise cesitli
nedenlerle mahallelerinde istihdama katilamayan ancak el emegi ile (retim
yapan kadinlara KONSIAD’In “Ureten Kadinlar Kermesinde” yer verilmesi icin
muhtarlara isbirligi 6nerilmistir.

Masa 4: Mahalleleri
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler, Ucgen

Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Midurliglu temsilcisi dar gelirli
ailelerde kadinlarin sosyallesip dertlesecekleri alanlara ihtiya¢ oldugunu,
mahallelerde bu tiir alanlarin olusturulmasi gerektigini ifade etti.

Muratpasa Belediyesi olarak dar gelirli ailelere psikolog destegi sagladiklarini ve
etkinlikler  dizenlediklerini,  kadinlarin  birbirleriyle iletisime gecerek
dertlestiklerini belirtti.

ABB Kadin Danisma Merkezi temsilcisi muhtarlarin dar gelirli ailelerin kadinlarini
ABB Kadin Danisma Merkezlerine yonlendirmelerini istemistir.

Muratpasa Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgu temsilcisi muhtarlarin
dar gelirli ailelerin basvurabilecekleri kurumlarin listesini muhtarliga asmalarinin
yararh olacagini belirtmistir.

YAGEP Bagkani Umut ARAZ, Kaymakamhktan aldiklari izinle ¢ok yoksul ihtiyagli
ailelere yeni (hig kullanilmamis) esyalari imza karsiligi dagittiklarini ifade ederek,
kirtasiye, ¢anta, mont vb. ihtiyaglarini karsiladiklarini, génilli psikologlarin
yardimiyla ihtiyaci olan ailelere psikolog destegi sagladiklarini belirtmistir.




Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

Baslica sorunlar:

» Calismaya zorlanan gocmen kadinlarin siddet dongusiinden ¢itkamamasi.

» Aile bireyi madde bagimlisi olan kadinlarin fiziksel ve psikolojik siddete maruz
kalmalari.

» Yalnizlastirilmis yasl ya da engelli kadinlarin yasam zorluklari.

» Okuma yazma bilmeyen yasl kadinlar.

» Dezavantajli kadinlara psikolojik destek ve yasadiklari sorunlarin tiiriine yénelik
¢0zUm Onerileri icin kurum ve derneklere yonlendirme yapilmaktadir.

Mahalle 6zelinde ihtiyaglar:

» Yash nufusun sosyallesebilecegi alanlar

» Ek gelir ihtiyacinin karsilanabilmesi icin kadinlara sertifikali kurslarin arttirilmasi
» Kadin saghgi egitimlerinin arttiriimasi

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgii, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli, Goksu

» Kadin istihdam merkezleri, kooperatifler ve meslek kurslari kurularak kadinlarin
ekonomik hayata katilimi desteklenmelidir.
» Kadinlarin kayitli is gliciine katihmini tesvik edecek is ortakliklar gelistirilmelidir.

4.4. Mahallelerde Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmet ihtiyaglar

OZET: Mahallelerde Cocuk ve Genglerin Sorunlari

A. Egitim ve Etiit Eksikligi

» Kitlphane, etlit merkezi, derslik eksikligi.

» Okullarin fiziki yetersizligi (tuvaletler disarida, eski binalar, kapasite
yetersizligi).

» Tarim iscisi cocuklar ve kayit disi cocuklar icin destek mekanizmasi
yok.

B. Sosyal Alan ve Giivenlik Sorunlari

» Spor-sanat alanlari yetersiz.

» Parklar glivensiz; madde kullanimi riski.

» Gengler icin glivenli sosyal alan eksikligi.

C. Esitsiz Erisim ve Torpil Mekanizmasi

» Spor tesisleri, kurslar ve sosyal hizmetlerde torpil algisi.

» Gergek ihtiyag sahibinin tespitinde sistem eksikligi.

D. Beslenme ve Saglik Sorunlan

» Cocuklarin 6nemli bir kismi biyiime egrisinin altinda.

» Temiz icme suyuna erisim dusuk.




» Okul yemegi ve beslenme destegi yetersiz.
E. Rehberlik ve Psikososyal Destek Eksikligi

» Okullarda psikolojik danisman sayisi yetersiz.
» Devamsizlik takibi zayif.

F. Genglerde Riskli Davraniglar

» Madde bagimliligi, cetelesme, suca yonelim.

>

Guvenli ve Uretken alan eksikligi.

Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

Temel sorunlar:

» VYesilbahge mahallesinde apartman ve site gorevlilerinin ¢ocuklari bu kategoride
bulunmaktadir.

> VYesilbayir mahallesi muhtari bu konuda imece Dernegi (Rahsan Arslan) ile
irtibatli calisarak sorunlari ¢é6ziimlemeye ¢alismakta oldugunu, ancak belediyenin
ilgili birimlerinin yetersiz oldugunu beyan etmistir.

» Demircikara mahalle muhtari Atma-Paylas Projesi ile dar gelirli aile ¢cocuklarina
ulasmaya calismakta ve ihtiya¢ oraninda tasinir esya temin edilmekte oldugunu
ve bu projenin yarar sagladigini ifade etmistir. Ayrica Antalya ihtiyac Sahipleri
Dernegi (Servet Kurt) ile irtibatta olarak dar gelirli ailelerin ihtiyaglarini
karsilamada destek gormektedir.

Masa 2: Mahalleleri
Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

» Dar gelirli ailelerin gocuklarinin, temel ihtiyaglar olarak 6zellikle saglikli besinlere
ihtiyaglari vardir.

» Saglik bilgileri ve egitim destegine ihtiyag vardir.

» Muhtarlarin sosyal yardimlara basvurabilmesi igin kurumlararasi bir yazilima
ihtiyag vardir (dijital).

» Yalniz yasayan ve galisan kadinlar igin kreslere ¢ok ihtiyag vardir.

» Yerel esitligin ilk basamagi olan muhtarlarin yetkilerinin ve yaptirim gliclerinin
artirilmasi gerekmektedir.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulu¢ ve Demircilik / Akkuyu

» Mahalle muhtarlari mahallelerinde dar gelirli aile ¢ocuklarinin 6zellikle kaliteli
zaman gegirebilecekleri mekanlar agilmasi konusunda girisimde bulunmuslar.

» Kirsalda yer alan Demircilik mahallesi muhtari Orman Okulundan donustirilen

bir kres acilmasini saglamistir. Ancak mahallesinde ortaokul ve (sti 40 6grenci
icin kutiphane ve etlit merkezinin biylk bir ihtiyac oldugunu ifade etmistir.




Ulu¢ mahallesi muhtari ¢ocuk nifus yogunlugu disik olsa da ‘Karneni getir,
kitabini gotir’ etkinligi ile cocuklari sosyal acidan destekleyen bir proje
baslatmistir.

Molla Yusuf mahalle muhtari ise iki bina arasinda atil durumda bulunan
Belediyeye ait tenis kortunun basinda bir goérevli ile kiglk bir Gcret karsihgi
¢ocuklarin kullanimina agilmasini saglamistir.

Muhtarlar bélgelerinde belediyelerin agtigi, ancak torpil mekanizmasi nedeni ile
gercek ihtiya¢c sahibi cocuklarin bu faydadan mahrum birakildiklarinin altini
cizerek “kres imkanlarinin artirilmasi ve gercek ihtiyac sahibi cocuklarin
oncelenmesi konusunda aksiyon alinmasi dnemli ve gerekli bir ihtiyactir” diye
ifade etmislerdir.

Masa 4: Mahalleleri
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler ve Uggen

Antalya Barosu Cocuk Haklari Merkezi temsilcisi, 25 Ekim 2025 tarihinde 30
Baronun katilimiyla yapilan c¢alistayla ilgili asagidaki hususlari aktarmistir: 18
yasin altinda sucga karisan dar gelirli, ilgi eksigi olan ¢cocuklarin 18 yasindan sonra
da suca karistiklari sonucuna varildigini,

Antalya Barosu olarak 20 Kasim 2025 tarihinde ziyaret ettikleri okullarda ¢ocuk
haklari konusunda bilgi verdiklerini, muhtarlarla yapilacak egitimlerde Antalya
Barosunun Cocuk Haklari Merkezinden avukatlarin egitim vermesinin uygun
olacagini ifade etti.

Uggen Mahallesi Muhtari muhtarlik olarak okullari ziyaret ederek dar gelirli
ailelerin ¢ocuklarini belirlemeye ¢alistiklarini belirtti.

YAGEP Baskani Umut ARAZ, yoksul mahallelerde ¢ocuklarin boyunu élgtliklerinde,
yetersiz beslenme nedeniyle bodurluk tespit ettiklerini, gocuklarin %48’inin
bliyiime egrisinin altinda kaldigini ve temiz icme suyu bulamadiklarini belirterek
devletin okullarda lcretsiz yemek ve icme suyu vermesinin 6nemini belirtti.
Akdeniz Universitesi KATCAM Mudiirii, Belediyelerin dar gelirli ailelerin yogun
olarak yasadigi mahallelerde c¢ocuklar icin spor ve sanatla ilgili kurslar
agmalarinin 6nemli oldugunu vurguladi.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

Temel sorunlar: Okul ihtiyaglari ve okul yemegi

Egitim/Sosyal faaliyet eksikleri:-Okullarda rehber uzmanlarin destegi ile
ihtiyaglar karsilanmaya galisiliyor

Genglerin vakit gegirebilecegi sosyal alanlar yetersiz

Bir 6glin Ucretsiz okul yemegi ve saglkli su hakki bir egitim hakkidir ve bunun
hayata gegcirilebilmesi icin tim muhtarlarimizin yerel yénetimlerin Antalya Okul
Yemegi Koalisyonunun birer bileseni olmalari 6nerildi. Bir 6gin Ucretsiz okul
yemegi okul terklerini, gocuk emegi sémiurisini, ¢ocuk evliliklerini, ¢ocuklarin
suca bulasmasini 6nleme, cocuklarimiza c¢ocuk olma hakkini teslim etmek
demektir.




Yapilanlar:

> il genelinde ve il disi muhtar dayanisma agi olusturularak, kitap ve okul gerecleri
ihtiyag sahiplerine iletiliyor

» Muhtarliklar kendi kitiphaneleri ile destek veriyorlar

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli ve Goksu

Egitim Altyapisindaki Temel Yetersizlikler:

» Okul Binalarinin Fiziksel Durumu: Kitikcu ve Ahath mahallelerinde ilkokul
binalarinin eski oldugu ve tuvaletlerin bina disinda yer aldigi tespit edilmistir.

> Kapasite Sorunlan ve ikili Egitim: Zeytinlik ve Géksu mahallelerinde ilkokul ve
ortaokulun ayni binada hizmet vermesi nedeniyle derslerin ¢ok erken saatlerde
(06:30) baslamasi ve asirt kayit yogunlugu egitim kalitesini olumsuz
etkilemektedir.

» Egitim Kurumu Eksikligi: Altinova’da kres ve ilkokul; Zeytinlik, Aydogmus ve
GOksu mahallelerinde ise lise bulunmamaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Alan Eksikligi:

» Mabhallelerin genelinde kitlphane, etiit merkezi ve semt evi gibi ¢ocuklarin ve
genclerin  faydalanabilecegi sosyal alanlarin yoklugu veya vyetersizligi
vurgulanmistir.

» Altinova'da meslek lisesi bulunmasina ragmen uygulama otelinin olmamasi
mesleki egitimi aksatmaktadir.

Cocuklara Yonelik Riskler:

» Zeytinlik mahallesinde kayit disi ¢cocuklar sorunu ve genel givenlik riskleri 6ne
¢itkmaktadir.

4.5. Mahallelerde Engelli Bireylere Yonelik Hizmet ihtiyaglari

OZET: Engelli Bireylerin Sorunlari

» Fiziksel erisilebilirlik eksiklikleri (kaldirim, rampa, apartman girisleri,
tabela yukseklikleri).

Sosyal izolasyon ve sosyal hayata katilimin sinirli olmasi.

Ulasim ve randevu hizmetlerine erisimde zorluk.

Evde bakim hizmetlerinin yetersizligi.

Blirokratik stireclerin karmasikhgi.

Engelli bireylerin egitim ve istihdama erisim guicligu.

Acil durumlarda iletisim ve midahale eksikligi.
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Masa 1: Mahalleler

Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

Mahallelerdeki engelli birey profili:

>

>
>

Demircikara mahallesinde genellikle bedensel engelli ve az sayida géorme engelli
bireyler bulunmakta.

Yesilbahge mahallesinde de engelli profili az sayida ikamet etmekte.

Yesilbayir mahallesinde bilinen bir engelli profili bulunmamaktadir.

Sorunlar: Kilavuz gizgilerinin eksikligi, engelli bireylerin sosyal hayata dahil olmaktaki
cekinceleri, engelli parklarinin ve sosyal lokallerin az olusu, yollarda gérme engelli
vatandaslar icin budanmamis agaglarin olmasi, mahalle sakinlerinin arabalarini yollari
isgal edecek sekilde birakmalari.

Gozlemler / Oneriler / Beklentiler:

>

>

Engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik belediyeden yatak, derneklerden koltuk
degnegi destegi alinmaktadir.

Demircikara mahalle muhtari mahallesinde bulunan Sirinler Parkinin engelli parki
kategorisinde o6dul aldigini ve diger mahallelere 6rnek olabilecek bir proje
oldugunu, ayrica kendi mahallesinde ihtiyaci olanlara tekerlekli sandalye
temininde araci oldugunu belirtmistir.

Muhtarlar mahallelere dernek ve sosyal hizmet gérevlilerinin denetim ve var
olan engellilerin sorunlarini, eksikliklerini belirleme anlaminda sistematik bir
sekilde ziyaretin 6nemli olacagini ifade ettiler.

Leman Gebizli Umut Isig1 Engelliler Dernegi Genel Sekreteri ile irtibatta
olduklarini beyan ettiler.

Antalya Barosu Engelli Haklari Merkezinin hak ihlalleri dogrultusunda engelli
bireylerin haklarini gézettikleri bilgisi verildi.

Mahallede kilavuz gizgilerinin saglanmasi ve vyollari kaplayan agaglarin
budanmasi adina bagh bulunduklari belediyeye dilekge ile taleplerini iletmeleri
hatirlatildi.

Engelli bireyler ile empati kurmak ve onlari anlamak adina diger mahalle sakini
bireylere yonelik de egitim ve seminer verilmesi gerektigine dikkat gekildi.

Masa 2: Mahalleler

Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

>

>

>

Mahalledeki engelli bireyler igin apartman girislerinde rampa yapilmasi zorunlu
hale gelmelidir. Ozellikle eski apartmanlarda ok ihtiyag vardir.

Gorme engelliler igin tabela yiksekligi baslarini ¢garpmamalari agisindan ¢ok
onemlidir. Ayrica yol Uzerindeki agaglarin budama islemleri aksamamalidir.
Kilavuz gizgi yapilmasi gerekmektedir.

Yapilan ylrime vyollarinin araba park vb. isgaliye durumlarinin olmamasi igin
mahalle sakinleri egitilmelidir. Mahalle sakinleri tarafindan bir i¢ denetim ve
ihbar mekanizmasina yonelik calismalar yapilabilir.




Engelli Cafelerin artirilmasi ve egitimlere ulasabilmeleri icin Belediye tarafindan
ulagimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

» Calisabilecek engelli vatandaslar icin mahalle icindeki olanaklarin dislinilmesi
gerekmektedir.

» Vasisi olan engelli bireylere muhtarlarin ve kurumlarin birebir ulasiminin zor
oldugu vurgulanmistir.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug ve Demircilik / Akkuyu

» Demircilik mahallesinde, 250 kisilik nifus icinde biri cocuk olmak tizere 10 engelli
vatandas bulunmaktadir; muhtarlar bireysel ziyaretlerle psikolojik destek
vermektedir,

» Diger bir muhtar, kaldirim taslarinin, park giris ve cikislarinin tekerlekli sandalye
kullanimina uygun olmasina ayri bir 6zen gosterdiklerini ifade etmistir;

» Ulug¢ Mahallesi Muhtart  muhtarhk  binasinda  tekerlekli  sandalye
bulundurduklarini ifade etmistir;

» Muhtarlar, mahallelerindeki engelli ve hasta sakinlere sosyal hizmet goérevlileri
tarafindan ozellikle psikolojik destek vermek igin belli bir takvimde ziyaretin
onemine dikkat cekmislerdir;

» Ayrica engelli bireyler icin saglik ve alisveris ihtiyaclari icin ring olusturulmasi ve
sosyal hayattan kopmamalari i¢in agik sinema gibi aktiviteler diizenlenebilecegi
Onerisi getirilmistir.

Masa 4: Mahalleler
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler ve Uggen

» Cumhuriyet Mahallesi Muhtari mahallelerinde yardima muhta¢ ailelere
yardimci olmaya c¢alistiklarini anlatarak, gérme engelli bir ailenin kiralarini
odeyemedikleri icin evden gikarilmaya calisildigini (ev sahibinin de kanser hastasi
ve ihtiyacli olmasi nedeniyle) ailenin durumunu sosyal medyada paylasarak,
ailenin bir yillik kira 6demesinin bir hayirsever tarafindan yapildigini belirtmistir.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

» Mahalledeki engelli birey profili: Yasli ve engelli birey

Sorunlar:

» Evden kisisel bakim ihtiyaglarinin karsilanamamasi

» Yakinlariile iletisim problemleri

» Sorunlarin ¢6zimunde prosedir engelleri

Beklentiler:

> Ihtiyac sahibi engelli bireyler muhtarlar tarafindan takibe aliniyor, ihtiyaglarin

giderilmesi konusunda farkindalik yaratilip, dayanisma agi olusturuluyor.




> llgili dernek ve kuruluslarla daha kolay ¢dziim vyollarinin  olusturulabilmesi
isteniyor.

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli ve Goksu

Fiziksel Cevre ve Erisilebilirlik Sorunlari:

» Engelli bireylerin toplumsal hayata katimini dogrudan etkileyen altyapi
eksiklikleri mevcuttur.

» Altinova mahallesinde yaya yolu ve kamusal alanlara erisim imkaninin
bulunmadigi rapor edilmistir.

» Ahatli mahallesinde 75. Yil mahallesine baglantiyi saglayacak bir st gegidin
olmamasi, hareket kisithligi olan bireyler igin ciddi bir engel teskil etmektedir.

4.6. Mahallelerde Yasli ve Emeklilere Yonelik Hizmet ihtiyaglar

OZET: Yalniz Yaslilar ve Dar Gelirli Emeklilerin Ortak Sorunlari

A. Sosyal izolasyon ve Yalnizlik

» Yashlar yalniz yasiyor, dizenli ziyaret edilmiyor.

» Sosyal temas eksikligi depresyon ve giivenlik kaygisi yaratiyor.

B. Temizlik, Yemek ve Giinliik Yasam Destegi Eksikligi

» Temizlik, yemek hazirlama, alisveris gibi temel ihtiyaclar
karsilanamiyor.

» Dar gelirli emekliler beslenme ve bakim destegine erisemiyor.

C. Saghk ve Sosyal Hizmetlere Erisim Sorunlari

» Muhtarlklar sosyal hizmet uzmanina ulasmakta zorlaniyor.

» Yashlar randevu alma, telefon kullanma gibi basit teknolojilerde
zorlaniyor.

D. Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarhk Eksikligi

» Okuma yazma bilmeyen yaslilar var.

» Dijital islemler (e-devlet, randevu) yapilamiyor.

E. Yetersiz Sosyal Alanlar ve Etkinlik Eksikligi

» Emekliler icin sosyal kullipler, Gretim atélyeleri, kiltiir evleri yetersiz.

» Mahallelerde sosyallesme alani eksikligi.

F. Barinma ve Bakim Hizmetleri Eksikligi

» Huzurevleri kapasitesi yetersiz.

» Evde bakim hizmetleri sinirli.




Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

Gozlemler:

>

Yesilbah¢ce mahallesinde yalniz yaslh ve emekli bireylerin maddi durumlari iyi
kosullarda oldugu igin genellikle yardimcilari mevcut ve mahalle muhtarina
intikal eden bir sorun bulunmamakta.

Hayata gecirilen Emekli Kahvesi seklinde sosyal yerler emekli ve yaslh bireylere
sosyal anlamda bir nefes olmustur.

Yesilbayir mahallesi muhtari bu kategoriye giren mahalle sakinlerini ihtiyag
dogrultusunda Ozel bir hastane ile anlasip Ucretsiz tarama hizmetlerinden
faydalandirmaya calismis, ancak bagh bulundugu belediyenin hizmetlerinin eksik
kaldigini ifade etmistir.

Demircikara mahalle muhtarinin beyanina goére ilgili belediye ve dernekler
sorunlarina yardimci olmakta.

Temel ihtiyaglar:

>

>

Genel olarak masadaki tim mahalle muhtarlari ve paydas temsilcilerinin
gorisline ve gozlemlerine gore, temel ihtiyag ilgi, sevgi ve hatirlanmak.

Sosyal hayata daha fazla katilim saglayabilecekleri ve ihtiya¢ hissettiklerinde
erisebilecekleri ve faydalanabilecekleri sosyal hizmetlerin daha etkin olmasi
fayda saglayacaktir.

Ayrica temizlik ve kisisel ihtiyaglarin temin edebilmeleri zor oldugundan bu
konuda destek beklenmektedir.

Masa 2: Mahalleler
Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

Yalniz yasayan dar gelirli, emekli ve 6zellikle bakima gereksinimi olan bireylerin
kurumsal takibe alinmasi ve periyodik zamanlarda strekli ziyaretlerinin yapilmasi
gerekmekte.

Muhtarlarin goézetiminde Universite, STK veya diger kurumlarla beraber &rn.
“Kusaklar arasi Beraberlik” gibi yardimlasmayr amag¢ edinmis, siirekliligi olan
projelerin hayata gecirilmesi gerekmekte. Yurt disinda bunlarin érnekleri var.
Yashlarin basit teknolojiyi kullanabilecekleri egitimlere ¢ok ihtiya¢ var. Cogu
telefonundan randevu bile alamiyor. Telefon, mesaj ve giivenliklerini korumaya
yonelik basit egitimler acil verilmeli.

“YASLI EVI“ “YASLI KRESI” gibi tanimlarin degistirilmesi gerekmekte. Bu tiir
tanimlar psikolojik olarak uygun degil.

Huzurevleri ¢ok yetersiz. Oniimiizdeki yillarda bu sorun katlanarak cogalacak.
Onlem alinip yeni barinma evlerinin yapilmasi gerekmekte.




Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug ve Demircilik / Akkuyu

» Yalniz yasayan nifus yogunlugu fazla olan Ulu¢ mahallesi muhtari, onlari bir
araya getirmek igin, sosyallesmeleri icin bulusma etkinlikleri diizenledigini, sayica
sinirh olsa da dar gelirli emekli sakinler icin, oniki ay askida ekmek, hayirsever
vatandaglarin destegi ile bir yemekhaneden yemek destegi verildigini ifade
etmigtir.

» Yerel yonetimin ise bu ihtiyag sahiplerine sosyal hizmetler gorevlisinin incelemesi
ve onayi sonrasinda sadece bir 6gin yemek verdiginin alti gizilmistir.

» Demircilik mahallesi muhtari ise bu baslik igin yasli ve saglik sorunu yasayan bir
aile icin en blylk sikintilarinin temizlik konusunda yasandiginda ifade etmistir.

Masa 4: Mahalleleri
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler, Ucgen

Bu masada yasli niifus Gzerinde goris paylasiimamistir.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

Gozlemler:
» Evde vakit gecirmek zorunda kaliyorlar
» Bauzilariigin danismanlik ve yonlendirme ihtiyaci

Temel ihtiyaglar:

» Sosyallesme alanlari ve buralara ulasim imkanlari

> Ihtiyaglarin kendilerine kolay yollardan temin edilmesi
» Okuma yazmasi olmayanlar igin kurslarin olusturulmasi

Onerilen hizmetler:

» Mevcut sosyal alanlarin olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in girisimde bulunmak,
» Egitim ve danismanlk ortamlarini buralarda olusturabilmek.

» Yalnizlastiriimis ve engelli yashlarin bakim evlerine naklini saglayabilmek.

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli, Goksu

Ekonomik ve Sosyal Giigliikler:

» Kutlkgtu mahallesinde yaslh nifusun ciddi gegim sikintisi yasadigi gozlemlenmistir.

» Aydogmus mahallesinde emekli nifusun yogun olmasina karsin, bu grubun vakit
gecirebilecegi sosyal tesislerin bulunmamasi sosyal izolasyon riskini artirmaktadir.

Saghk Hizmetlerine Erisim:

» Kitlukcl mahallesinde saglik ocaginin bulunmamasi,




» Ahatli mahallesinde ise mevcut saglk ocaginin yetersiz kalmasi, 6zellikle yash ve
kronik rahatsizligi olan bireylerin saglk hizmetlerine erisimini zorlastirmaktadir.

4.7. Mahallelerde Evsiz, Bagimh ve Sug¢a Egilimlilere Yonelik Hizmet
ihtiyaglari

OZET: Evsiz, Bagiml ve Suga Egilimliler ile ilgili Sorunlar
A. Giivenlik ve Madde Kullanimi

» Parklarda madde kullanimi ve ¢etelesme.

» Terk edilmis binalarin su¢ odagi haline gelmesi.

» Muhtarlarin tek basina miidahale edememesi.

B. Evsizlik ve Barinma Eksikligi

» Evsizlerin mahalleler arasinda dongi halinde dolagmasi.
» Gece barinma imkanlarinin yetersizligi.

» Evsiz 6luimlerinin artmasi.

C. Kamu Kurumlarinin Yetersizligi

» Sosyal hizmetlerin ge¢ gelmesi veya hi¢ gelmemesi.
» Rehabilitasyon yonlendirmelerinde kopukluk.

» Mubhtarlarin bildirimlerine geri donts olmamasi.

D. Genglerde Riskli Davraniglar

» Uyusturucu kullanimi, vandalizm, ¢etelesme.

» Genglerin glivenli sosyal alanlara erisememesi.

» Aile—okul-narkotik isbirliginin zayif olmasi.

E. Altyapi ve Fiziksel Cevre Sorunlari

» Aydinlatma eksikligi, park glvensizligi.

» Yaya yolu, kaldirim, Ust gecit, ulasim sorunlari.

» Yangin riski ve itfaiye erisim eksikligi.

Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

» Mahallede goriinirliik durumu:

» Yesilbah¢e Mahallesi: Ceza ehliyetinin bulunmadigi dusltnilen bir birey
mahallede yasamakta; konu ile ilgili emniyet ile gortsiilmis. Bilinen evsiz erkek
bir bireye mahalle sakinleri tarafindan yiyecek temin ediliyor.

» Demircikara Mahallesi: Evsiz birey mevcut. Durum muhtar tarafindan kolluk
gorevlilerine intikal ettirilmis.

» Yesilbayir Mahallesi: Bilinen mevcut bir birey bulunmamakta

» Yaratilan sorunlar: Mahallenin huzur ve giivenini zedeleyici bir sonu¢ dogurdugu
ifade edilmistir.




> Ihtiya¢ duyulan miidahaleler/projeler: Bu gruba giren bireylere yonelik ihtiyag
dahilinde kolluk kuvvetlerine basvuru tercihi edilmis. Hali hazirda yapilmasi
planlanan bir proje bulunmamakta.

Masa 2: Mahalleler
Konyaalti Pinarbasgi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

» Suca bulasmis cocuklar ve uyusturucu bagimlilari icin egitimler alinmali “Narkotik
Polis ve Aile “ isbirligi icinde projeler olusturulmali. Bu konuya okul aile birligi de
dahil edilmeli.

» Toplum saghgi merkezlerinin yeniden kurulmasi gerekmekte.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug, Demircilik ve Akkuyu

» Konyaalti ilgesi yasakli madde kullanimi ve madde teminine iliskin risklerin
gorece yiksek oldugu bir bolgedir.

» Her mahallede gorilmese de, Molla Yusuf mahalle muhtan yasakli madde
kullanan gencglerin parklarda, bahgelerde, banklarda, mahalle sakinlerini son
derece tedirgin ettiklerini, ancak muhtarlik olarak ¢6ziim tretemediklerini ifade
etmigtir.

> llgili kamu kurumlarina ve yerel ydnetimlere bu sorunu ilettiklerini ancak
¢Ozulemedigi belirtilmistir.

» Diger katihmcilar tarafindan bu sorunun c¢6ziimine destek icin Emniyet
Mudurliginin gegmiste duzenledigi ‘en iyi narkotik polis anne’ semineri
orneklendirilerek farkl seminerlerin yakin takip edilebilecegi dnerilmistir.

» Bir diger oOneri ise, evsiz ve bagimhlar icin Ustliin ¢aba harcayan Yardim
Gondallaleri Egitim ve Proje Dernegi (YAGEP) baskani Umut Araz ile iletisim
kurabilecekleridir.

Masa 4: Mahalleler
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler ve Uggen

» YAGEP Bagkani Umut ARAZ, evsizlere yardimda bulunduklarini, bagimlilari da
psikiyatriye yonlendirdiklerini ancak cemaatlerin bagimlilarla ilgilendigini, Allah
korkusu, spor ve din ile tedavi ettiklerini ileri stirdtklerini ifade etmistir.

> Ucgen Mahallesi Muhtari bazen sikintili giinler yasadigini, kendisine siddet
uygulamaya kalkisanlarin, Ustiine vyiriiyenlerin oldugunu belirtmistir. Ornek
olarak da para isteyen uyusturucu bagimlisina para vermedigi icin ve baskasi
adina gelen tebligati vermedigi icin Ustline ylrtyenlerin oldugunu, 112'yi
aramasina ragmen gelen olmadigini ifade etmistir.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

Mahallede goriiniirliik durumu: Seyrek gortndrlikte
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Yaratilan sorunlar:

» Aileici siddet ve tehditleri

» Mekanlarinda ve vyakin c¢evrelerinde yarattiklari uyumsuz davranislar
sonucunda, tedirgin edici durumlarin olustugu belirtilmistir. -

> Ihtiya¢ duyulan miidahaleler: Huzur ve sakinligin saglanabilmesi icin emniyetle
isbirligi.

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli ve Goksu

Madde Bagimliligi ve Asayis:

» Ahatlh ve GoOksu mahallelerinde uyusturucu kullaniminda artis oldugu
gozlemlenmistir. Goksu'da uyusturucu kullanan ¢ocuklarin varhgi dikkat cekicidir.

» Zeytinlik mahallesinde genel bir glivenlik riski algisi yiksektir.

Altyapi Eksikliklerinin Giivenlige Etkisi:

» Bircok mahallede (Altinova, Aydogmus, Ahatli, Goksu, Zeytinlik) 1siklandirmanin
yetersiz olmasi veya sik elektrik kesintileri yasanmasi, glivenlik zafiyeti

yaratmakta ve tedirgin edici durumlarin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
» Zeytinlik mahallesinde itfaiye biriminin bulunmamasi yangin riskini artirmaktadir.

4.8. Kamu Kurumlariyla ve Yerel Yonetimlerle isbirliginde Yasanan
Sorunlar

OZET: Muhtarlarin isbirliginde Yasadigi Sorunlar

A. Kurumlararasi iletisim ve Koordinasyon Sorunlari

» Muhtarlara siyasi muamele yapilmasi, taleplerin karsilanmamasi.

» Kurumlar arasinda bilgi akisinin zayif olmasi.

» 112, sosyal hizmetler, belediye birimleri gibi kurumlara ulasmada
gecikmeler.

» Muhtarlarin yetki ve araglarinin sinirli olmasi.

B. Biirokrasi ve Prosediir Sorunlari

» Taleplerin kaybolmasi, takip edilememesi.

» Belediyelerde muhtarlar igin tek muhatap birimin olmamasi.

» Personel yetersizligi ve prosedir yogunlugu.

C. Sosyal Hizmetlere Erisim Sorunlari

» Kirilgan gruplarin goérinmez kalmasi (yaslilar, yalmz kadinlar,
engelliler).

» Acik Kapi ve sosyal hizmet mekanizmalarinin bilinmemesi.

» Muhtarlarin KVKK nedeniyle yonlendirme yaparken zorlanmasi.

D. Veri Eksikligi ve Planlama Sorunlan




» Mahalle 6lcekli sosyal veri bulunmamasi.

» Risklerin, ihtiyaclarin ve hizmetlerin sistematik olarak izlenmemesi.
E. Biitge ve Hizmet Planlamasi Sorunlari

» Tasarruf gerekgesiyle hizmetlerin aksamasi.

» 5393 sayili Kanun’daki sosyal yukamluliklerin uygulanmamasi.

> Dezavantajli mahallelere esit olmayan kaynak dagilimi.

Masa 1: Mahalleler
Désemealti Yesilbayir /Muratpasa Demircikara ve Yesilbahge

» Mubhtarlarin genel olarak ortak sorunu 6zellikle meydana gelen bir adli vakada
Ozellikle kadina siddet durumunda vyasanilan siddetin kigimsenmesi,

kapatilmaya ¢alisiimasi, beyan esastir ilkesinin yok sayilmasidir.

» Muratpasa Demircikara Mahallesinde, hizmetlerin zaman almasi, ekiplerin siire
bazinda ge¢ midahalesi, hizmet konusunda da personel ve kaynak yetersizligi

yer almakta,

» Ddoésemealti  Yesilbayir Mahallesinde belediyeden iletisim ve geri donus

eksikliginin yasanmasi,

» Muratpasa Yesilbahce Mahallesinde ise TEDAS -CK, ASAT basta olmak Uzere bu
kurumlarin yetki alanlarina giren sorunlarda elemen-personel anlaminda yetkili

kisiye ulasmada sikintilar yasanmaktadir.

Masa 2: Mahalleler
Konyaalti Pinarbasi ve Giirsu / Muratpasa Yildiz

Tasarruf tedbirleri bahane gosterilerek bitce konusunda destek alinamiyor.
Sagliga ulasim kolaylasmall.

YV V

katman durumlari incelenmeli.
» Siginma evi, kres, egitim alanlari, vs.planlanip ihtiyaglar yerine getirilmeli.

Masa 3: Mahalleler
Konyaalti Molla Yusuf, Ulug, Demircilik ve Akkuyu

5393 sayili 14. Madde (Belediye) 100.000 den fazla niifuslu belediyelerin sosyal

» Kamu kurumlarinda, mahalle muhtarlari siyasi gorusleri ile degerlendirilip, partili
muamelesine maruz kaldiklarini ve mahalleleri i¢in hizmet almakta glglik

cektiklerini ifade etmislerdir.

» Yerel yonetimlere iletilen talep ve sorunlar énemsenmekte, ancak belediye
bltcelerinde yapilan kisitlamalar nedeni ile istihdam edilen personel sayica

yetersiz oldugundan verimli sonuglar alinamamaktadir”.

» Yerel yonetimler ve kamu kurumlari ile muhtarliklar arasinda istek ve sorunlarin
hizlica iletillebildigi dijital bir ag kurulmasi ile konularin hizli ¢éziimlenmesi ve
siyasallastirmadan degerlendirilebilecegi, bahsedilen zorluklarin asilmasinda bir

¢O6zUm olabilecegi degerlendirilmistir.



Masa 4: Mahalleleri
Muratpasa Cumhuriyet, Etiler ve Uggen

YAGEP Baskani Umut ARAZ:

» Siddet goren kadinlarin karakola gitmeleri durumunda, kolluk kuvvetlerinin
avukat cagirmakta direng gosterdigini  ve kadinlarin  sikayetlerinden
vazgecmelerinin istendigini,

» Karakola gotirilen evsiz kadinlarin ruh sagliklarinin bozuk olmasi nedeniyle
siginma evlerine alinmak istenmedigini aktardi.

Masa 5: Mahalleler
Konyaalti Ogretmenevleri ve Arapsuyu

» Muhtarlarin kaymakamlik ve birimleriyle olan iletisimleri iyi, bu birimleri
ilgilendiren ihtiyaglar kolay karsilaniyor ve kendilerine destek veriliyor.

» Ancak bagh bulunduklari belediye ve diger birimlerde bazi prostdirleri kolay
asamiyorlar, uzun zaman alan detaylar kendilerini zorluyor

» Zorlandiklari durumlarda sivil toplum kuruluslar ile iletisim kuruluyor ya da
kendi imkanlari dahilinde dayanisma agi olusturuyorlar.

Masa 6: Mahalleler
Kepez Altinova, Kiitiikgli, Zeytinlik, Aydogmus, Ahatli, Goksu

Koordinasyon ve Planlama Eksikligi:

» Mahallelerde tespit edilen sorunlarin (egitim, saglik, altyapi) cesitliligi ve derinligi,
yerel yonetimler, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasinda koordineli
ve bitdncil bir ¢calisma yaritilmesinin zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

> Imar sorunlari ve plansiz yapilasma gibi konular, kurumlar arasi isbirliginin
Onemini gostermektedir.

5. YEREL ESITLIK iCiIN ORNEK EYLEM PLANLARI

Bu baslk altinda calistay masalarimizda dile getirilen ¢6ziim onerileri ile agik
kaynaklardan taranarak derlenen ¢6zim Onerileri biraraya getirilerek her bir sorun
basligl ile ilgili yararlanilabilecek bir eylem plani havuzu olusturulmustur. Bu ¢6zim
Onerileri hi¢ bir sekilde timdiyle uygulanmasi gereken eylem planlari olarak
algilanmamali, mahallelerimizin 6zglin kosullarina uygun olarak yerel yonetimler ve
kamu kurumlariyla birlikte degerlendirilerek icinden en uygun ve uygulanabilir
olanlarin eylem plani olarak segilecegi ornekler olarak duistnilmelidir. Bu
degerlendirme isleminin yapilabilmesi icin ilceler Bazinda Kadin Muhtar Calistaylari
diizenlenmesi 6ngorilmuis ve asagida yol haritasi asamalari arasinda agiklanmistir.




5.1. Muhtarlarin Kurumsal isbirligi Aginin Giiglendirilmesi

Muhtarliklarin kurumsal kapasitesini gug¢lendiren, veri temelli, dijital, seffaf ve
surdirdlebilir bir mahalle yonetim modeli olusturulmasi ve kirilgan gruplarin
gorunlrlGgini artirarak sosyal hizmetlere erisimin hizlandirilmasi igin asagidaki
sistem Onerileri, modeller, coziimler degerlendirilebilir.

A. Dijital ve Seffaf Bir Yonetim Sistemi
1. Siyasi Tarafsiz Dijital Talep ve Takip Sistemi
» Muhtar talepleri kayit altina alinmasi
B islem siiresi goriiniir hale getirilmesi
B Gecikmelerde otomatik bildirim yapilmasi
B Sistemin parti bilgisi icermeden sadece mahalle ve talep tiri gériinmesi
2. Acik Veri Sistemi
» Tum muhtar taleplerinin ve islem durumlarinin kamuya acik hale getirilmesi
B Seffaflik getirilerek siyasi 6nyargilarin azaltilmasi
3. Dijital Yonlendirme Paneli
» Mubhtarlarin sinirli veri erisimiyle sosyal hizmetlere yonlendirme yapabilecegi bir
yazilim gelistirilmesi ve kullaniimasi
4. Muhtar Bilgi Sistemi (Antalya Versiyonu)
> istanbul’daki iyi uygulama érneginin Antalya’ya uyarlanmasi.
B Sosyal yardimlar, basvurular ve yonlendirmelerin dijital olarak takip edilmesi

B. Kurumlararasi Koordinasyon Modelleri

1. Muhtar—Kurum Ortak Koordinasyon Masasi

» Belediye, emniyet, sosyal hizmetler ve muhtarlarin ortak bir koordinasyon
masasi olusturarak aylik toplanti gerceklestirmesi

2. Mahalle Dayanisma Masasi (6 Kurum Tek Odada)

» Muhtar + Polis + Zabita + ASH + ABB Sosyal Yardim + Muratpasa Sosyal Yardim
aylik bir toplantida ayin kritik vakalarini konusarak ¢cézmeleri.

3. Tek Pencere Sistemi

» Belediyede muhtarlarin tim islemleri igin tek bir muhatap birim olusturulmasi.

4. Yilda 2 Kez Muhtar-Belediye Koordinasyon Toplantisi

» Stratejik planlama ve sorun ¢6zimd icin diizenli bir mekanizma kurulmasi

5. STK—-Mubhtar iletisim Masasi

» STK’larin hizh destek verecegi bir koordinasyon hatti.

C. Sosyal Veri ve Risk izleme Modelleri

1. Mahalle Sosyal Risk Haritasi (3 Aylik Giincelleme)

» Muhtar, okul, ASHIM, apartman yoneticileri ve sosyal hizmet temsilcisi sosyal
riskleri temsil etmek i¢in birlikte veri toplayabilirler.
B Siddet, devamsizlik, evsizlik, madde kullanimi, terk edilmis binalar izlenir.
B Belediye yatirim planlamasi bu haritaya gore yapllir.

2. Mahalle Bazh Sosyal Veri Sistemi
» Muhtar gozlemleri dizenli olarak belediye ve baro ile paylasilir.
B Sorunlar anlik degil, sistematik olarak takip edilir.




3. Mahalle Dayanisma Modiilii (Dijital + Fiziksel)

» Kirilgan gruplar gizlilik esasina gore kayit altina alinir.
B Destek turleri siniflandirilir.
B Gondlld havuzu olusturulur.
B Muhtar—belediye—STK Ug¢lisl tarafindan yonetilir.

D. Sosyal Hizmetlere Erisimi Artiran Modeller

1. Mahalle Hizmet Haritasi Brosiirii veya Posteri

» Saglik, sosyal yardim, psikososyal destek ve belediye hizmetlerinin tek sayfalk
haritasi brosir olarak ve/veya muhtarlik posteri olarak gorsellestirilebilir.

2. Acik Kapi — Mahalle Masasi

» Kaymakamhk + belediye is birligiyle ayda bir mahallede danisma masasi
kurulabilir.

3. Yash Giivenligi izleme Modeli

» Duzenli kapi ziyaretleri ile saglik ve bakim kontrol listeleri olusturulabilir.

4. Toplum Saghigi Merkezlerinin Yeniden Agilmasi

» Bagimhlik, siddet ve sosyal sorunlara mahalle 6lgeginde mudahalenin etkili bir
kurumu olarak bilinir.

E. Egitim, Kapasite Gelistirme ve Goniilliiliik

1. Muhtar Egitimlerinin Giincellenmesi

» Yilda en az 2 kez, sosyal yardimlar, engelli hizmetleri, aile i¢i siddet prosedirleri
konularinda egitimlerin tekrarlanmasi.

2. Universite — Mahalle isbirligi

»  Psikoloji, sosyoloji, hukuk, egitim, saglik bilimleri 6grencilerinin gonillli destegini
saglayacak projeler gelistirilmesi.

3. Mahalle Sosyal inovasyon Atélyeleri

» Belediyeler + STK’lar + Universiteler is birligiyle ¢6zim Uretme atolyeleri
diizenlenmesi.

4. Medya ve iletisim Destegi

» Mahalle sorunlarinin gorindr kilinmasi icin radyo, TV ve sosyal medya
kampanyalari hazirlanmasi.

F. Biit¢ce ve Hizmet Planlamasi

1. ilge Bazli Sosyal Katman Raporu

» 100.000+ nufuslu belediyelerde kirilgan gruplarin analizinin zorunlu hale
getirilmesi.

2. Kres — Siginma Evi — Egitim Alani Planlamasi

» 5393 sayili Kanun’daki sosyal yiktumlultklerin yillik faaliyet planina baglanmasi.

3. Muhtar Hizmet Masasi

» Muhtarlarin sosyal yardimlara yonlendirme yetkisinin gticlendirilmesi.

4. Yerel Esitlik Stratejisi

» Dezavantajli mahallelere pozitif ayrimcilik igeren bltge dagilimi.

5. Ortak Biit¢e Havuzu
» Mabhalle 6nceliklerine gore paylastirilan, seffaf yonetilen bir fon.



5.2. Muhtarlarin Kadina Yénelik Siddetle ilgili Giiglendirilmesi

Mahalle diizeyinde gorinurlGgu artiran, gizli ve glvenli basvuru kanallari olusturan,
muhtarlari giclendiren, kurumlar arasi koordinasyonu hizlandiran ve kadinlarin
ekonomik bagimsizhigini destekleyen bitlincil bir siddetle miicadele ekosistemi
kurmak icin asagidaki egitimler, coziimler, sistemler, modeller degerlendirilebilir.

A. Mahalle Bazh Farkindalik ve Egitim Mekanizmalari
» Mahallelerde Kadin Haklari ve Siddet Farkindalik Seminerleri diizenlenebilir:
B “Siddet Belirtisi Tanima” mini egitimleri (30 dakikalik halka agik oturumlar).
B Aile i¢i kontrol, kisitlama ve ekonomik siddetin taninmasina yonelik mikro
egitimler.
B Erkeklere yonelik esitlik ve farkindalik seminerleri.
B Mahalle ici SONIM tanitim toplantilari.

B. Gizli ve Giivenli Bagvuru Mekanizmalari
» Muhtarlikta “gizli basvuru zarfi” uygulamasi.
B Market, eczane, kahvehane gibi noktalarda sifreli destek sistemi (“Mor Kasa
Noktasi”).
B Mubhtarlik veya STK ofislerinde gizli danisma ve hukuki destek noktalari.
B Siddete ugrayan kadinlar icin gizli ulasim destegi (STK + belediye isbirligi).

C. Hizli Miidahale ve Koordinasyon Sistemleri

» Muhtar—polis—STK arasinda tg¢li koordinasyon hatti.
B Muhtarlik—polis arasinda takip protokoli (kisisel veri icermeyen izleme hatti).
B 112 cagrilarinda gecikmeyi azaltmak i¢in “Oncelikli midahale protokoli”.
B Belediye Kadin Danisma Birimi ile dogrudan hizli bildirim hatti.

D. Dijital ve Kodlu Giivenlik Sistemleri
» “KOD MOR” SMS sistemi:
B Kadina verilen 6zel kod - tehlike aninda tek kelimelik SMS = avukat + polis
+ sosyal hizmet es zamanli harekete gecer.
B Antalya Bliylksehir Belediyesi + Muratpasa Belediyesi ve Antalya Barosu
isbirligiyle uygulanabilir.

E. Muhtarlar igin Kurumsal Araglar ve Egitim
» Mubhtarlar icin hizli yonlendirme rehberi (arabuluculuk yerine dogru kurumlara
yonlendirme):
B Kolluk, SONIM, baro ve sosyal hizmetlerin yer aldigi “Siddet Farkindalk
Karti”.
B Mubhtarlar igin temel siddet egitimi sertifikasi.
B Aile ve Sosyal Hizmetler Mudrliugu ile diizenli bilgilendirme toplantilari.

F. Kayit ve izleme Sistemleri
“Guglii Kadin Masasi”:
» Siddet olaylarinin kodlu sekilde elektronik deftere islenmesi.




B Kadinin ihtiyaglarinin  (barinma, avukat, psikolog, sosyal yardim)
isaretlenmesi.

B Haftalik olarak ilgili kurumlara (Ornegin ABB Kadin Danisma Merkezi)
iletilmesi.

B Busistemle hem gorindrlik hem kurumsal sorumluluk artar.

G. Kadinlarin Ekonomik Giiglenmesi

» Kadin istihdami igin kooperatif tGretim atolyeleri.

» Mikro kredi destekleri.

» Kadinlarin is hayatina katilimini artirmak icin es farkindalik seminerleri.

H. Mahalle Goniillii Destek Aglari
» Mahalle bazli gonilli kadin destek gruplari kurulmasi.

B Bu gruplarinilgili yerel ydonetim ve STK’lar ile koordineli galismasi.
» Kadinlarin yalniz kalmamasini saglayan dayanisma mekanizmalari.

5.3. Kinlgan Kadin Gruplarinin Giiglendirilmesi

Kirllgan kadinlar igin istihdam, ¢ocuk bakimi, sosyal destek, egitim, glivenlik ve
toplumsal uyumu bir araya getiren; mahalle temelli, siirdtrilebilir ve gliclendirici bir
kadin destek ekosistemi kurulmasi icin asagidaki ¢6zimler, modeller, sistemler
degerlendirilebilir.

A. istihdam ve Ekonomik Giiclenme Modelleri

1. Mahalle istihdam Koprii Merkezi

> s arayan kadinlar ile isvereni eslestiren bir uygulama olusturulabilir.

» Kayith ve gtivenli “mikro hizmet agl” (camasir, yemek, bakim, el isi) kurulabilir.
2. Kadin Kooperatifleri

» Mevcut kooperatiflere katilim olanaklari degerlendirilir.

> Uretim, satis ve dijital pazar destegi saglanabilir.

> Aylik dijital kermes modeli (KONSIAD’in giiclendirilmis versiyonu) diisiiniilebilir.
3. Mikro Kredi ve Girisimcilik Fonlan

» Kadin girisimciler igin diistik maliyetli fonlar arastirilabilir.

» Evde Uretim + sosyal pazarlar + dijital satis egitimleri verilebilir.

4. Mahalle Bazh Mini Atélyeler

» Tekstil, paketleme, montaj gibi hizl gelir getirici isler.

B. Cocuk Bakimi ve Kres Destekleri

1. Mahalle Giindiiz Destek Sistemi

» GoOnillu teyzeler, emekli 6gretmenlerin 2-3 saatlik ¢ocuk bakim destegi
vermeleri saglanabilir.

2. Kooperatif Modeli ile Mahalle Kresleri

» Kadinlarin galismasini kolaylastiran diisiik maliyetli kreslerin agilmasi saglanabilir.

3. Ucretsiz Kreslerin Yayginlastiriimasi

» Buyuksehir ve ilce belediyelerinin koordinasyonu ile kresler ¢ogaltiimal.

C. Gogmen Kadinlara Yonelik Destekler

1. Dil ve Meslek Kurslari




» Goc¢men kadinlarin istihdama katilimini gliclendiren egitimler.

2. Kayith Calisma Rehberligi

» Belediyeler ve STK'larla isbirligi icinde ¢alisma kosullarinin denetimi saglanmali.

3. Toplumsal Uyum Programlari

» Go¢men yogun mahallelerde uyum, hak bilgilendirme ve kayit disi calisma izleme
yapiimal.

D. Siddet, Hak ihlalleri ve Acil Destek Mekanizmalar

1. Gizli Danisma / WhatsApp Hatti

» Siddet, zorla ¢alistirma, tehdit durumlarinda giivenli basvuru saglanmall.

2. Kadin Destek Birimi Ziyaret Giinleri

» Aile ve Sosyal Hizmetler uzmanlarinin ayda 1 gin mahallede sabit noktada
gorisme yapmalari saglanmali.

3. Hizh Yonlendirme Kartlari

» Muhtarlarin kadinlara verebilecegi pratik yonlendirme kartlari (siddet hatti,
konukevi, sosyal yardim vb.) kullanilabilir.

4. Erken Evlilik Onleme Hatti

» Muhtar-imam-06gretmen isbirligi ile farkindalk ve takip yapilmali.

E. Sosyal Alanlar, Dayanisma ve Psikososyal Destek

1. Mahalle Sosyal Evleri veya Dayanisma Evleri

» At binalar dénustirilebilir.
B Kadinlar ve yashlar igin glivenli sosyallesme alanlari olusturulabilir.
B Kadinlarin sosyallesebilecegi, psikolojik destek alabilecegi kiicik merkezler.

2. Haftalik Tematik Bulugmalar

» Saglik glini

» Hobiginu

» Okuma-yazma saati

» Psikolojik dayanisma grubu

3. ikinci El Esya Paylasim Noktalari

» Mahalle bazl esya paylasim merkezleri.

F. Egitim, Okuryazarlik ve Kapasite Gelistirme

1. Kadinlara Ozel Okuryazarlik Kurslan

» Halk Egitim + belediye isbirligi.

2. Dijital Okuryazarlik Atélyeleri

» Telefon kullanimi, e-devlet, dijital satis becerileri.

3. Saghk Okuryazarhk Atélyeleri

» Saglikh beslenme ve saglikli yasam konularinda atolyeler

4. Mahalle Kadin Merkezleri

» Haftalik atolyeler: el becerileri, mali danismanlik, saglik bilgisi, dijital beceriler
konularinda diizenli seminerler

4. Anne Universitesi Modeli

» Cocuk gelisimi, iletisim, aile i¢i siddet farkindaligi egitimleri.

G. Bakim, Ziyaret ve Sosyal Destek Programlari
1. Yash/Engelli Kadinlar igin Evde Bakim ve Ziyaret Programi



» Mobil bakim ekipleri + gonllu ziyaret agl.

2. Gezici Sosyal Hizmet Birimi

» Yoksulluk, evsizlik, aile i¢i sorunlara saha destegi.
3. Yalniz Kadinlar igin Sosyal izleme

» Dizenli ziyaret, ihtiyag tespiti, yonlendirme.

H. Mahalle Diizeyinde Altyapi ve Giivenlik iyilestirmeleri

1. Mahalle Yagam Merkezleri

» Semt evi + sosyal hizmet + kadin istihdam alani.

2. Yaya Oncelikli Sokak ve Erisim Plani

» Kadinlarin gtivenli hareketi icin sokaklarin gézden gegirilmesi

3. LED Sokak Aydinlatmalari

» Guvenlik riskinin yiksek oldugu mahallelerde aydinlatmalarin gézden gegirilmesi

4. Modiiler Sosyal Tesisler

» Kutlphane, sosyal tesis, kadin merkezi i¢in hizli kurulum yapilabilen moduler
yapilarin planlanmasi.

5.4. Kirilgan Cocuk ve Geng Gruplarinin Giiglendirilmesi

Dar gelirli aile ¢ocuklari ve gengler icin egitim, beslenme, glvenlik, sosyal alan,
rehberlik ve esit erisimi bir araya getiren; mahalle temelli, adil, strdirulebilir ve
koruyucu bir cocuk—gencglik ekosistemi kurabilmek icin asagidaki ¢6ziim Onerileri,
modeller, sistemler degerlendirilebilir.

A. Egitim ve Etit Destekleri
1. Mahalle Etut Kutusu / Etut Merkezleri
» Bos diikkan, depo, konteyner gibi alanlarin etit merkezine donustirilmesi.
2. Mobil Kiitiiphane ve Etiit Otobiisleri
» Dezavantajli mahallelere diizenli rota ile kitap ve etiit hizmeti.
3. Mahalle Kiitiiphane Koéseleri
» Muhtarlik icinde mini kiitiphane + kirtasiye destek noktasi.
4. Ek Prefabrik Derslikler
» Sabahgi—6glenci yogunlugunu azaltmak igin hizli ¢ézim.
5. Okul Binalarinin iyilestirilmesi
» Tuvaletlerin i¢ mekdna alinmasi.
»  Eski okullarin onarilmasi.
» Yeni okul arsasi tespiti.
6. Lise Eksikligi Olan Mahallelere Lise Talep Dosyasi
> Ucretsiz ulasim destegi ile birlikte.
7. Tarim iscisi Cocuklar igin Mobil Okul Destek Programi
» Gezici egitim destegi + devamsizlik takibi.

B. Sosyal Alanlar, Spor ve Sanat

1. Cocuk Deneyim Atdlyeleri

» GOnullt mihendis, hemsire, sanatgl, 6gretmenlerle Ucretsiz atolyeler.
2. Spor ve Sanat Kuliipleri




» Belediyelerle isbirligi icinde Ucretsiz kontenjan.

3. Dijital Randevu Sistemi ile Esit Erisim

» Tenis kortu, basket sahasi gibi alanlara torpilsiz rezervasyon.
4. Genglik Alanlan / Guvenli Etkinlik Giinleri

» Ayda 1 giin park ve tesislerde etkinlik.

5. Genglik Merkezleri ve Atdlyeler

» Spor, muzik, tiyatro, liretim atdlyeleri.

6. Kentsel Donlisiim Alanlarinda Gegici Topluluk Merkezleri

» Bos binalarin riskli kullanimini 6nler, sosyal alan yaratir.

C. Esitlik, Adil Erisim ve Veri Sistemleri

1. Adil Katilim Sistemi

» Dijital kayit ile torpil mekanizmasini engelleyen sistem.
2. Gergek ihtiyag Sahibi Tespit Protokolii

» Muhtar + okul miduri + belediye ortak veri tabani.

3. Dijital Yardim Sistemi

» Muhtarlarin hizli yonlendirme yapabilecegi yazilim.

4. Kitap ve Kirtasiye Dolasim Sistemi

> llici ve il disi muhtar dayanisma agi.

D. Beslenme, Su ve Saglk Destekleri

1. Ucretsiz Okul Kahvaltisi ve Ogle Yemegi Programi veya Beslenme Destek

Paketleri

» Yerel yonetim ve STK isbirligi ile dar gelirli aile ¢ocuklarinin ¢ogunlukta oldugu
okullarda saglikhi bir okul kahvaltisi, ara 06glin veya 0gle yemegi icin
organizasyonlar yapilabilir.

» Cocuklu ailelere haftalik besin paketi saglanabilir.

» Muhtarlar Antalya Okul Yemegi Koalisyonunun bileseni olarak ¢alismalara katki
verirler.

2. Temiz Su Noktasi & Aritmali Musluk Programi

» Tum devlet okullarina temiz icilebilir su aritma sistemi kurulmasi.

» Mubhtarliklara su dispenseri saglanmasi.

» Dar gelirli ailelere Uicretsiz aritma aparati saglanmasi.

3. Aile Saghgi Egitimleri

> ASHIM, vyerel yénetim ve muhtarlik isbirligiyle saghkli yasam seminerleri
dizenlenebilir.

E. Rehberlik, Psikososyal Destek ve Cocuk Koruma
1. Okullarda Psikolojik Danisman Sayisinin Artirilmasi
2. Cocuk Haklari Egitimleri
» Antalya Barosu + muhtar isbirligi.
3. Okula Devamsizlik Alarm Sistemi
» 3 gin devamsizlik > otomatik bildirim.
B 10giniginde ev ziyareti + sosyal yardim yonlendirmesi.
4. Roman ve Gé¢gmen Gocuklar i¢in Egitim Destek Programi
» Burs, kirtasiye destegi, devamsizlk takibi.



F. Giivenlik ve Koruyucu Onlemler

1. Guivenli Park Modeli

» Kamera + 1siklandirma + devriye.

2. Madde Bagimlhiligi ve Cetelesme Onleme Programlari

» Spor—sanat merkezleri, genclik kullpleri, rehberlik destegi.
3. Okul Tuvaletleri ve Binalarinin Acil Yenilenmesi

» Cocuk glvenligi icin 6ncelikli yatirim.

G. Genglerin Katilimi ve Liderlik

1. Mahalle Genglik Meclisi

» Genglerin yerel kararlara katilimi.

2. SODAM Benzeri Sosyal Dayanisma Merkezleri

» Sanat, spor, kultur etkinlikleri ile suga yonelimin azaltilmasi saglanabilir.
3. Mobil Cocuk Kiitiiphaneleri

» Gezici kituphane + oyun alani.

5.5. Engelli Bireylerin Giiglendirilmesi

Engelli bireyler icin mahalle temelli, gonillulikle glglenen, sosyal hizmete erisimi
kolaylastiran ve topluluk dayanismasini kurumsallastiran sirdirilebilir bir destek
ekosistemi olusturmak Uzere asagidaki ¢6zim Onerileri, sistemler, modeller
degerlendirilebilir.
A. Erisilebilirlik ve Kentsel Diizenlemeler
» Mahalle Bazli Erisilebilirlik Haritasi

B Engelli bireylerin konumu, ihtiyaglari ve erisim engelleri dijital olarak islenir.
» Erisim Denetimi ve Standartlastirma

B Kaldirimlar, rampalar, parklar, tabela yukseklikleri i¢cin belediye teknik

ekipleriyle diizenli denetim.

» Zorunlu Basit Rampa Uygulamasi

B Eski apartman girislerine diisiik maliyetli rampa zorunlulugu.
> Kaldinm isgali Denetim Grubu

B Muhtar + gonilll ekip ile dizenli saha kontroli.
» Agac Budama ve Yaya Yolu Temizligi

B Gorme engelliler igin kilavuz gizgilerin agik tutulmasi.

B. Ulagim ve Mobil Hizmetler
» Engelli Ring Araci (Pilot Uygulama)
B Haftada 2 giin (icretsiz ring servisi (hastane, kamu kurumlari, sosyal alanlar).
» Randevu ve Egitim Ulasim Servisi
B Engelli bireylerin belediye tarafindan randevu ve kurslara taginmasi.
» Mobil Bakim ve Saglik Ekipleri
B Evde kisisel bakim, saglik kontroli, banyo/kuafor hizmeti.

C. Sosyal Katilim ve Toplumsal Yagam
» Engelsiz Sosyal Kullp
» Hobi atélyeleri, spor, mizik, tretim faaliyetleri.




» Acik Hava Sinemasi — “Engelsiz Gece” Etkinligi
B Dizenli sosyal etkinlik takvimi.

» Engelli Cafelerin Artiriimasi
B Hem sosyal alan hem istihdam yaratir.

D. Evde Bakim, Destek ve izleme
> Engelli izleme Cizelgesi
B Mubhtarlarin diizenli takip yapabilecegi standart form.
» Acil Durum Bilgi Karti
B Evlerinigine asilan, engellinin saglk ve iletisim bilgilerini iceren kart.
» Evde Ziyaret Protokolu
B Sosyal hizmet + muhtarlik isbirligiyle diizenli ziyaret takvimi.

E. Birokrasi ve Hizmetlere Erigim
» Tek Durak C6zim Masasi

B Engelli bireylerin tiim islemlerini tek noktadan yapabilmesi.
> Dijital Destek Platformu

B Gorlsme hatti, randevu takibi, ihtiyag bildirimi.

F. Egitim ve istihdam
> Engelli Bireyler i¢in Mesleki Egitim Programlari
B Belediyeler ve halk egitim merkezleriyle ortak kurslar.
> Istihdam Koprisi
B Engelli bireyleriisverenlerle eslestiren muhtarlk-STK platformu.

G. Surdiiriilebilirlik Mekanizmalari
» 12 Aylik “Tam Erisilebilir Mahalle” Plani
B Heryil glincellenen, oOlglilebilir hedefler iceren plan.
> Universitelerle isbirligi
B Sosyal hizmet 68rencilerinin staj/alan ¢alismasi destegi.
» Mahalle Gonilli Dayanisma Agi
B Diuzenli ziyaret, refakat, sosyal destek.

5.6. Kirilgan Yasli ve Dar Gelirli Emekli Gruplarin Desteklenmesi

Yalniz yashlar ve dar gelirli emekliler igcin mahalle temelli, gonilluliikle gliglenen,
sosyal hizmete erisimi kolaylastiran ve topluluk dayanismasini kurumsallastiran
surdirdlebilir bir destek ekosistemi olusturabilmek igin asagidaki 6neriler, modeller,
sistemler degerlendirilebilir.

A. Mahalle Temelli Sosyal izleme ve Goniillii Destek Sistemleri

1. Komsu Masasi Sistemi

» Her yasliya bir “komsu izleme gonullasi” atanir.
B Haftada 1 telefon + 1 ziyaret.

2. Komgsu Destek Agi

» Apartman bazli gonilli komsu se¢imi  (“Komsumu Ziyaret Ediyorum”
kampanyasi).




» Mahalle genelinde sosyal temas agi olusturulabilir.

3. Dijital Gonulli Takip Sistemi

» Gondllulerin haftalik arama ve ziyaretlerinin dijital olarak kaydi tutulabilir.

4. Gezici Dayanisma Ekibi

» Muhtarlik + STK gonullileri - ayda 2 kez ev ziyareti, ihtiyag tespiti yapabilirler.

5. Yash izlem Listesi

> Muhtar + ASHIM + STK isbirligiyle diizenli ziyaret plani (haftalik/aylk)
olusturulabilir.

B. Temizlik, Yemek ve Giinliik Yasam Destekleri

1. Temizlik Destek Havuzu

» Guvenilir mahalle gondlltlerinden dontsimli temizlik destegi.

2. Mobil As Evi Giinleri

» Haftada 1 guin sicak yemek dagitimi.

3. Mahalle Dayanisma Mutfagi

» Gondllulerin ve belediyenin ortak ylrattuga disuk maliyetli yemek tretimi.
4. Geng-Yash Eslestirme Programi

» Geng gonulliler = temizlik, alisveris, ev ici destek verebilirler.

C. Saglik, Sosyal Hizmet ve Danismanlik Erisimi

1. Mobil Saghk ve Temizlik Ekipleri

» Evde bakim, tansiyon/seker 6lcimu, temizlik destegi.

2. Muhtarlikta Haftalik Uzman Giinleri

» Sosyal hizmet uzmani + saglik danismani.

3. Gezici Sosyal Hizmet Araci

» Siddet magduru yaslilar, evsiz yaslilar, dar gelirli emekliler icin hizli yénlendirme.

D. Sosyallesme, Kiiltiir ve Topluluk Etkinlikleri

1. Mahalle Bulugma Giinleri

» Cay sohbetleri, kiiltir gtinleri, acik hava etkinlikleri.

2. Kiiltur Evi / Mahalle Kahvehanesi Donusiimii

» Yasllar icin glivenli sosyallesme alani.

3. Emekli Sosyal Kuliipleri ve Uretim Atdlyeleri

» Ahsap, dikis, seramik, bahcecilik, muzik atélyeleri.

4. Kusaklar Arasi Beraberlik Projesi

> Universite 6grencilerinin yaslilari diizenli ziyaret ettigi model.

E. Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarlik Destekleri

1. Temel Okuryazarhk Kurslari

» Gonulli emekli 6gretmenler + Halk Egitim isbirligi.

2. Yash Teknoloji Atélyesi

» Telefon kullanimi, mesaj, e-devlet randevu alma egitimi.

3. Dijital Okuryazarlik Atolyeleri

» Belediyenin teknoloji merkezlerinde yaslilara 6zel egitimler.

F. Ulasim, Barinma ve Bakim Hizmetleri
1. Ucretsiz/indirimli Ulasim Karti



» Yasllarin saglik ve sosyal hizmetlere erisimini kolaylastirir.

2. Yeni Yash Barinma Evleri

> llge bazli 5-10 yillik kapasite artirimi plani.

3. Evde Bakim Hizmetlerinin Genisletilmesi

» Mobil ekiplerle dizenli ev ziyareti.

4. Psikolojik Olarak Giiglendirici isimlendirme

“Yasli evi” yerine:

» Gundlz Yasam Merkezi veya Aktif Yasam Merkezi gibi bir isim verilebilir.

G. Engelli ve Yash Dostu Hizmetler

1. Mobil Sosyal Hizmet Araglari

» Evde bakim + psikolojik destek + danismanlik.

2. Engelli Kafeler

» Engelli bireylerin ¢alistigi sosyal kafeler = yasllar igin sosyallesme alani.

5.7. Evsiz, Bagimli ve Suca Egilimli Bireylerin Desteklenmesi

Evsizlik, bagimlilik ve geng suclulugunu mahalle 6lceginde ele alan; hizh midahale,
erken uyari, sosyal destek, altyapi iyilestirmesi ve genclere alternatif alanlar sunan
batlncul bir topluluk glvenligi yaklasimi olusturabilecek asagidaki ¢ozim o6nerileri,
modeller, sistemler degerlendirilebilir.

A. Mobil ve Hizh Miidahale Mekanizmalar
1. Mobil Sosyal Hizmet Ekibi
» Emniyet + sosyal hizmet + psikolog + bagimlilik uzmani.
B Haftada iki kez riskli noktalarda saha ¢alismasi yapabilirler.
2. Hizh Miidahale iletisim Zinciri
» Muhtar - Emniyet = Sosyal Hizmet - Saghk
B Tek numaradan aktive edilen acil koordinasyon hatti kullanilabilir.
3. Gezici Sosyal Hizmet Araci
» Haftada 2 glin mahalleler ziyaret edilerek:
B Aracta sosyal hizmet uzmani, psikolog, hukuk danismani bulunabilir.
B Siddet vakalari, evsiz yonlendirmeleri igin yerinde dosya acilabilir.

B. Erken Uyari ve izleme Sistemleri

1. Mahalle Bazh Erken Uyari Sistemi

»  Riskli alanlarin muhtar—-emniyet—belediye tarafindan hizl bildirilmesi.

2. Terk Edilmis Bina Erken Uyari Sistemi

» WhatsApp/Telegram hatti = fotograf + konum bildirimi.

» 48 saaticinde zabita kapatma, cit cekme, giivenlik kontrold.

3. Sokak Gozlem Cizelgesi

» Muhtarlarin dlizenli gézlem raporlarini polis ve sosyal hizmetle paylasmasi.
4. Evsiz Koordinasyon Takip Defteri

» Mahalle muhtarlarinin ortak dijital havuzu.

»  Evsizlerin saghk durumu, konumu, yonlendirme ge¢misi kayit altina alinir.
5. ilge Diizeyinde Sokak Durumlari Calisma Grubu

» Kurumlar arasi diizenli degerlendirme ve ¢6zim lretme.




C. Barinma, Rehabilitasyon ve Sosyal Destek

1. Gegici Barinma Konteynerleri / Gece Barinma Evleri

» Evsizler icin hizh ve dusik maliyetli barinma ¢6zimu.

2. Rehabilitasyon Yonlendirme Hatti

» Bagimlilar icin hizli erisim saglayan danisma hatti.

3. Sosyal Nokta — Sicak Corba ve Danismanlik Birimi

» Evsizler icin temel ihtiyag + sosyal hizmet yonlendirmesi.

4. Yardim Goniilliileri Dernegi ile Protokol
Gida, dus, rehabilitasyon yonlendirmeleri igin resmi isbirligi.

D. Genglere Yénelik Onleyici Programlar
1. Mahalle Genglik Kuliibii
» Genglik ¢adiri/konteyneri
B Basketbol, e-spor, DJ ekipmani, street art atolyesi
B Universiteli géniillii genglerin koordinasyonu saglanabilir.
2. Spor ve Hobi Programlari
» Mahalle basketbol ligi, futbol turnuvasi.
» Graffiti, muzik, dans, Gretim atolyeleri.
3. Narkotik-Aile—Okul isbirligi Programi
» Egitimler, bilinglendirme toplantilari, okul sonrasi etkinlikler.
4. Genglik Danisma Merkezi
» Riskli genclere psikososyal destek ve yénlendirme.

E. Altyapi, Aydinlatma ve Fiziksel Giivenlik

1. Park Dostu Mahalle Modeli

» Gugclendirilmis aydinlatma.

» Glvenlik kameralari.

» Ebeveyn—genc gonillu devriyeleri.

2. Aydinlatma Haritasi

» Mahalle bazli sokak aydinlatmasi plani.

3. Yaya Yolu ve Kaldirim Diizenlemeleri

» Engelsiz erisilebilirlik odakh diizenlemeler.

4. Mobil itfaiye Noktasi / Goniillii itfaiye Ekibi

» Yangin riski yiksek mahalleler igin.

5. Ulasim ve Ust Gegit Coziimleri

» Ring hatlari, Ust gecit talepleri i¢in veri temelli raporlar.
6. Park ve Pazar Alanlari igin Bos Alan Déniisiimii
» Mahalle ihtiyaglarina gére hizli planlama.

F. Yoksulluk ve Sosyal Risklere Yonelik Destekler

1. Sosyal Yardim Yonlendirme Rehberleri

» Mabhalle bazl erisim rehberleri.

2. Aile Destek Programlari

» Erken evlilik, kayit disi calisma, aile ici siddet risklerine yonelik egitimler.
3. Toplum Saghg Merkezlerinin Yeniden Agilmasi



» Bagimhlik, ruh sagligi ve sosyal sorunlara mahalle 6l¢eginde miidahale.

6. PROJENIN YOL HARITASI
6.1. Antalya Kadin Muhtarlar Calistayi Sonu¢ Raporu ve Ornek Eylem

Planlarmin Muhtarlar ve Paydaslarla Paylasilmasi

Bu asama proje paydaslari arasinda mahallelerin kirilgan sosyal gruplar acisindan
durumu, kirilgan gruplarin tim mahalleler acisindan ortak sayilabilecek sorunlari ve
bu sorunlara getirilebilecek sistem diizeyinde bitincil ¢ozimler ile ilgili bir veri ve
eylem plani havuzu olusturmak agisindan 6nemli gorilmektedir. Calistay Sonug
Raporu ve Ornek Eylem Planlari projenin bir sonraki asamasinin planlanmasi ve ortak
bir motivasyon olusturulmasi agisindan da yararl bir bilgi temeli olarak kullanilabilme
potansiyelindedir. Bu rapor paydaslarimizin ve ilgili kuruluslarin eline gectiginde bu
asama tamamlanmis olacaktir.

6.2. Yerelde Esitlik igin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesi Dayanisma

Agi Rehberinin Muhtarlar ve Paydaslarla Paylasiimasi

Proje Yiuriatme ekibi proje paydasi yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
mevcut proje kapsaminda muhtarlara ne tir hizmetler veya katkilar
sunabileceklerine iliskin bildirimleri ile iletisim bilgilerini derleme siirecindedir. Bu
bilgilerin kullanigl bir dijital dosya iginde diizenlenmesi ve muhtarlarin kolay
kullanimi icin Tirk Universiteli Kadinlar Dernegi web sayfasina eklenecek bir dosyaya
baglanti ile muhtarlarin kullanimina sokulmasi planlanmaktadir. Bu Dayanisma Agdi
Rehberi ile muhtarlarin kendilerine yapilan belli bir hizmet veya destek basvurusu igin
hangi kurumdan nasil bir destek alabilecegini kolayca belirlemesi ve iletisime gecerek
basvuruyu yonlendirebilmesi mimkin olacaktir.

6.3. lice Temelli Eylem Plani Calistaylan

Projenin Uglncli 6nemli asamasi bu raporda masa c¢alismalarindan ve acgik
kaynaklardan derlenen eylem plani onerilerini ilce temelinde yerel ydnetimlerle
birlikte dizenlenecek Eylem Plani Calistaylarinda ele alarak her ilgenin
mahallelerinde 6ncelikle ele alinmasi gereken ve uygulanabilir somut c¢ézimler,
modeller ve sistemleri secmek ve bunlar icin bir uygulama iradesi olusturarak proje
paydaslari arasinda bir isbolimi ile gerceklestirilecek Eylem Planlari ortaya
koymaktir. Bu ¢alistaylar muhtarlarimiz, yerel yonetimlerimiz ve paydas kurumlarimiz
acisindan ¢ok daha hizli sonuglar alinmasini saglayacak ve mahallelerimizde yerel
esitlige dogru 6nemli bir adim olusturacaktir. Bu ¢alistaylarin 2026 Ocak ayi icerisinde
Konyaalti, Muratpasa ve Kepez ilcelerimizde gerceklestiriimesi icin c¢aba
gosterilecektir.

6.4. Antalya Kadin Muhtarlar Mahalleleri igin Ihtiya¢ Haritasi

Hazirlanmasi ve ilgili Kurumlarla Paylasiimasi

Antalya Kadin Muhtarlar Calistayinin beklenen énemli ¢iktilarindan biri de projeye
katilan mahallelerimiz igin bir ihtiyac Haritasi cikarilmasi ve ilgili kurumlarla
paylasiimasidir. Bu ihtiya¢ haritasi, kirilgan gruplarin sosyal, kiltirel ve ekonomik
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin tesis edilmesi gereken alt yapi yatirimlarini, egitim



binalarini, sosyal tesisleri, kres ve glindiiz bakim evlerini, yasli huzur evleri ve kiiglik
¢apli imalathaneleri, gerekgeleri, konum o6nerileri ve mimkiinse maliyet bedeli
tahmini ile ortaya koyan dijital bir belge olarak hazirlanacaktir. Bu belgenin ilgili
kamu kurumlari, belediyeler ve STK’lar ile paylasiimasi ve muhtemel hayirseverlere
ulastirilmasi  saglanacaktir. Bu ¢alismanin  mahallelerin  kalkinma sireglerini
hizlandirici bir etki yaratmasi beklenmektedir.

6.5. Yerelde Esitlik icin Muhtarlarla Omuz Omuza Projesi lyi

Uygulamalar Konferansi (8 Mart 2026)

Projenin besinci 6nemli etkinligi 8 Mart 2026 Diinya Emekgi Kadinlar Gin{ haftasi
icinde uygun bir tarihte, ilce belediyelerimizden birinin ev sahipliginde diizenlenmesi
arzu edilen “Yerelde Esitlik icin iyi Uygulamalar Konferansi’dir. Bu konferansin amaci,
mahallelerin en yaygin ve en kirilgan grubu olan kadinlar basta olmak lzere tim
kirilgan gruplarin gliglendirilmesi icin mahallelerimizde muhtarlarimizin basardigi iyi
uygulamalarin kamuoyuna tanitilmasini saglamak, yerelde esitlik agisindan ne kadar
onemli etkiler yaratilabildigi konusunda farkindaligi gelistirerek tim mahalle
muhtarlarimizi benzer uygulamalara tesvik etmektir. Bu konferansta dncelikle proje
paydasl olan kadin muhtarlarimizin sunumlarina yer verilecek ancak ¢ok basarili
sonuglar almis diger muhtarlar da sunum yapmaya davet edilecektir. Bu konferansin
yerelde toplumsal cinsiyet esitligi saglama politika, strateji ve yontemlerine 1sik
tutarak 8 Mart ruhuna uygun mesajlarin paylasiimasini saglayacagi distinilmektedir.

6.6. Siddetle Miicadelede Yerel Esitlik Paneli ve “Esitlik¢i Muhtar”

Odiil Téreni- 25 Kasim 2026

Projemizin altinci planlanmis etkinligi, 25 Kasim 2026 Uluslararasi Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele giini kapsaminda, yine bir ilge belediyemizin ev sahipliginde
diizenlenecek bir panel ve 06dil toéreninde, siddetle miicadelede yerel esitligin
onemini, yerel esitlik politika, strateji ve eylemlerinin kirilgan gruplara yonelik
siddetin azaltilmasi Gzerindeki etkilerini ele alacak konusmacilarin davet edilecegi bir
panel ve sonrasinda vyerel esitlik adina basarili uygulamalar ortaya koyan
muhtarlarimiza “Esitlikgi Muhtar” o6ddlleri takdim edilecektir. Bu oddller igin bir
sartname ve basvuru siireci hazirlanacak ve proje grubu igcinden gorevlendirilecek bir
Odil Komisyonu tarafindan ydnetilecektir. Bu &diillerin yerelde esitlik igin
muhtarlarin roliinin anlasiimasi ve dayanisma aglarinin desteginin gliclendirilmesi
icin 6nemli bir farkindalik etkisi yaratacaktir.

SONSOZ

Bu raporda sunulan galistay sonuglarinin, eylem plani Onerilerinin ve proje yol
haritasinin yerel esitlige gonil vermis tim paydaslarimiza, yerel ydonetim kadrolarina,
kamu kurumlari galisanlarimiza ve kadin-erkek tiim muhtarlarimiza esin kaynagi
olmasini diliyor ve 27 Kasim Calistayl ile baslayan yol arkadasligimizin kirilgan
gruplarin, siddete ugrayan ve esitsizlik yasayan tim kadinlarin esenligine olumlu
katkilar yapacagi yonindeki umudumuzu vurgulamak istiyoruz.



